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RESUME

Cet article propose d’envisager les activités cognitives (création, échange, réutilisation de
connaissances) comme une forme complexe de participation et d’échange coopératif vo-
lontaires des individus dans des collectifs informels restreints & l'aide du concept de com-
munauté de pratique. Nous retracerons la généalogie de cette notion et ses concepis de ré-
férence, en montrant pourquoi ces nouvelles unités de coordination permeitent de traiter
efficacement les connaissances cruciales en contrepoint aux structures hiérarchiques tra-
ditionnelles des organisations.

Mots-clés : Communauté de pratique, Socialisation, Activité située, Théorie de l'appren-
tissage, Coordination, Partage de connaissances.

ABSTRACT

This article proposes to benceforth consider the activities of knowing (creation, exchan-
ge, re-use) like a complex form of participation and voluntary co-operative exchange of the
individuals in restricted informal collectives, using the concept of community of practice.
We will show the genealogy of this concept and its concepts of reference, by showing why
these new units of coordination make it possible to effectively treat crucial knowledge op-
posed to the traditional bievarchical structures of the organizations.

Key-words: Community of practice, Socialization, Situated activity, Learning theory,
Coordination, Knowledge sharing.
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I. A LA RECHERCHE
D’UNE NOUVELLE UNITE
D’ANALYSE

Concept récemment inconnu des
praticiens d’entreprise, les communau-
tés de pratique sont devenues depuis
quelque temps un point de ralliement
pour de nombreux décideurs et ges-
tionnaires. C’est que cette notion, au-
dela du flou des définitions, semble ré-
unir trois attributs recherchés des
entreprises : un échange intense et vo-
lontaire de savoirs tacites, un mode in-
formel mais tres efficace de coordina-
tion du travail et un espace identitaire
qui donne sens et motivation au tra-
vail. Si l'on ajoute que les communau-
tés de pratique sont le vecteur d’un
usage intensif des technologies de I'in-
formation, on comprendra pourquoi
elles préfigurent une sorte d’idéal tou-
jours recherché mais rarement atteint
qui révele en tous cas une dynamique
sociale originale de la modernisation
des entreprises contemporaines.

Pourtant, rien ne prédisposait 2 un tel
succeés : la Théorie des Communautés
de Pratique (TCP) trouve son origine
dans le débat scientifique ardu qui agite
les sciences sociales depuis des décen-
nies concernant la place du contexte

. dans Pétude de lactivité humaine, et
dont la revue SIM s'est faite partielle-
ment I'écho dans un numéro consacré a
la cognition et a I'action collective (n®° 2,
vol. 7, 2002). Le probléme du contexte
(Chaiklin S., Lave J., 1993) pointe un
dualisme fondateur qui oppose dans la
théorie sociale objectivisme et subjecti-
visme : I'agent humain est-il libre de son
comportement ou bien sa conduite est-
elle totalement ou alors partiellement
déterminée par des facteurs objectifs ? Si

oui, quels sont ces facteurs ? Enfin, quel
est leur poids relatif ? Dominant la tradi-
tion philosophique, le subjectivisme va
reculer au profit de l'objectivisme lors
de la constitution des sciences sociales
au XIX© siécle et s'imposer au XX¢ siecle
dans plusieurs disciplines comme la so-
ciologie, la psychanalyse, I'anthropolo-
gie ou la linguistique. Les années 80
marquent en France le retour de l'acteur
(Touraine, 1984) cependant que dans le
champ anglophone de la théorie socia-
le, ’herméneutique, la phénoménologie
et surtout le cognitivisme raménent une
forme subtile de subjectivisme sous les
traits du mentalisme. La sociologie inter-
actionniste (Goffman, 1974) comme
I'ethnométhodologie (Garfinkel, 1967)
peuvent étre considérées comme des al-
ternatives subjectivistes qui s'interdisent
d’aller au-dela d'une restitution phéno-
ménologique de l'expérience premiere.
Le probleme actuel n’est donc plus celui
de la réhabilitation de la subjectivité,
puisque le retour du sujet s’est accom-
pli, peut-étre méme de facon exagérée.
Le principal objectif théorique est plutot
de parvenir a reconnaitre le bien-fondé
du virage en direction de la subjectivité
tout en évitant de basculer de nouveau
dans un subjectivisme 2 tous crins. Les
sciences humaines ont toujours souffert
d'une dichotomie existante entre l'indi-
viduel et le social. Si les sciences so-
ciales utilisent le systéme social comme
unité d’analyse, elles ont des difficultés
a considérer I'humain lui-méme. Les
sciences du comportement, quant 2
elles, étudient les actions individuelles
et ont des problémes 2 en considérer le
contexte.

Plusieurs apports métathéoriques
vont émerger pour tenter de dépasser
ce dualisme. La théorie de la structura-
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tion de Giddens (1984) en est un par-
fait représentant. Giddens essaye d’in-
tégrer le fonctionnalisme, la théorie
des systémes et le structuralisme, d’'un
cdté, avec 'herméneutique ainsi que
les diverses formes de sociologies in-
terprétatives, de l'autre. Mais la princi-
pale stratégie pour dissoudre ce dua-
lisme a consisté a soutenir ce que
Descombes (1995) nomme la thése de
Vextériorité de lesprit. «OU placez-
vous lesprit ? » demande-t-on aux phi-
losophes qui nous parlent du mental.
Il y a deux réponses possibles: de-
dans, selon les héritiers mentalistes de
Descartes, de Locke ou de Hume, hé-
ritiers parmi lesquels on peut compter
les phénoménologues et les cogniti-
vistes ; debors, selon les philosophes
de Pesprit objectif et de I'usage public
des signes, comme l'ont soutenu par
exemple Peirce et Wittgenstein. La
these de lextériorité de l'esprit sou-
tient que lesprit doit étre placé «de-
hors », dans le contexte dans lequel se
déroule l'action (Suchman, 1987), dans
les échanges entre les personnes et
leurs machines (Hutchin, 1995) et
méme dans nos artefacts (Latour et
Woolgar, 1979), plutét que «dedans »,
dans un flux interne de représenta-
tions.

On peut considérer la TCP élaborée
dans lenvironnement du groupe de
chercheurs rattachés a ' Institut for Re-
search on Learning (J.S. Brown, W.J.
Clancey, A. Collins, P. Duguid, J.G.
Greeno, R.D. Pea, ]J. Lave, E. Wen-
ger...), situé a Palo Alto en Californie
autour du célebre Xerox Palo Alto Re-
search Center (PARC), comme une ten-
tative intellectuelle visant a élaborer
une théorie socioculturelle de l'ap-
prentissage en situation qui, a la diffé-
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rence du cognitivisme qui ne s’intéres-
se quaux processus mentaux sans
tenir compte de la culture dans laquel-
le baigne l'individu, met 'accent sur la
dimension sociale propre aux transac-
tions cognitives entre une personne et
son environnement. Cette tentative
s’appuie sur une convergence de tra-
vaux permettant d’envisager une syn-
these interdisciplinaire qui relierait le
cognitif au social. La TCP est une issue
directe des conséquences de I'hypo-
these externaliste, laquelle va encoura-
ger de nombreux courants de re-
cherche 2 re-spécifier l'agent et
l'environnement comme deux parties
d'un  méme «tout mutuellement
construit » (Bredo, 2001). Brown, ].S.,
Collins, A. et Duguid, S. (1989) sont
souvent crédités d’avoir développé la
théorie de Papprentissage en situation
(situated learning theory). Cette théo-
rie s'appuie largement sur 'approche
sociohistorique de Vygotsky qu’elle
cherche 2a renouveler a l'aulne des
théories plus contemporaines de l'acti-
vité située (Clancey, 1995).

Dans le contexte de la psychologie
soviétique des années vingt, Lev S. Vy-
gotsky a en effet été confronté au
méme type d'enjeu. Il cherchait a sur-
monter 'opposition entre les concep-
tions idéalistes et les tentatives avor-
tées de construire une psychologie
matérialiste au sein d’'une théorie psy-
chologique unifiée du développement
cognitif. Vygotsky, a la grande diffé-
rence de Piaget, est I'un des premiers
2 mettre 'accent sur lorigine sociale
des phénomenes individuels (Wertsch,
1985). « Dans notre conception, dit-il,
la vraie divection de la pensée ne va
pas de lindividuel au social, mais du
social a I'individuel». Selon lui, la pen-
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sée et la conscience sont déterminées
par les activités réalisées avec des
congéneres dans un environnement
social déterminé. Le modele théorique
de Vygotski est un modele de trans-
mission culturelle, via la médiation so-
ciale. Dans ce modele théorique, le dé-
veloppement des fonctions psychiques
supérieures chez l'individu est fonda-
mentalement ancré dans ses dimen-
sions historiques et sociales. La dimen-
sion historique reléve de I'élaboration
progressive de la culture par une so-
ciété donnée. Quant 2 la dimension
sociale, elle se traduit dans la perspec-
tive interactionniste de Vygotski, qui
ancre indéniablement le développe-
ment de I'enfant dans ses interactions
avec autrui. La caractéristique essen-
tielle de ces interactions est I'asymé-
trie, I'enfant interagissant avec un par-
tenaire plus compétent que lui-méme,
en loccurrence Tadulte, parent ou
éducateur.

Dans cette perspective, le psychisme
se traduit d’abord et avant tout dans les
interactions sociales et la genése des
fonctions psychiques supérieures se réa-
lise systématiquement de l’extérieur vers
lintérieur. Le développement est sous-
tendu par un processus général d’inté-
riorisation qui se traduit par le passage
d'un contrOle externe géré par l'adulte
dans le cadre des interactions sociales 2
un controle interne géré par I'enfant lui-
méme. Autrement dit, I'interaction so-
ciale apparait en quelque sorte comme
le moteur du développement de la pen-
sée qui, a l'issue du processus d'intério-
risation, devient autonome. La these clé
de Vygotsky est que les fonctions psy-
chiques supérieures ont donc une origi-
ne inter-psychologique et que leur
construction est sociale par excellence.

Si la transmission culturelle est médiati-
sée par l'adulte 2 travers les interactions
sociales, ces derniéres sont médiatisées
a leur tour par ce que Vygotsky appelle
les instruments psychologiques. « Zes
instruments psychologiques, dit-il, sont
des élaborations artificielles ; ils sont so-
ciaux par nature el non pas organiques
ou individuels; ils sont destinés au
contrdle des processus du comportement
propre ou de celui des autres, tout
comme la technique est destinée au
contrble des processus de la nature. Voici
quelques exemples d’instruments psycho-
logiques et de leurs systémes complexes :
le langage, les diverses formes de comp-
tage et de calcul, les moyens mnémo-
techniques, les symboles algébriques, les
ceuvres d'art, l'écriture, les schémas, les
diagrammes, les cartes, les plans, tous les
signes possibles, etc.» (1985, p. 39). Len-
semble de ces instruments caractérise
Pespéce humaine. ‘Ils sont créés par
I’'homme, ce sont des produits culturels,
Ce sont également des produits histori-
quement déterminés. Les signes sont le
résultat d’'une -convention sociale. Cette
convention, c'est-a-dire le processus
dans lequel se négocient les significa-
tions entre les membres de notre espé-
ce, s'est non seulement construit au
cours de Thistoire du développement
collectif de 'humanité, mais se produit
quotidiennement dans le développe-
ment de chaque enfant humain. Une
autre caractéristique fondamentale de
ces instruments psychologiques est, par
essence, leur caractére social : ils sont
mis a disposition de I'enfant par 'adul-
te, dans le cadre des interactions so-
ciales. L'enfant va devoir sapproprier la
culture 2 travers l'intégration progressive
de ces instruments. Autrement dit, I'en-
fant est acteur de son développement.
Lors de Il'utilisation intra-psychologique
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de ces instruments, c’est-a-dire au terme
du processus d'intériorisation, le sujet va
devenir 2 son tour médiateur de la cul-
ture, et contribuer ainsi 2 la reproduc-
tion sociale. Cette dimension fait évi-
demment écho a la théorie de la
socialisation comme incorporation des
habitus proposée par Pierre Bourdieu
(1980). Chez Vygotsky, Pobjectif de I'ai-
de (Iétayage cognitif ou scaffolding) est
de favoriser la construction autonome
des savoirs (le parent expert ne doit
donc pas contrdler toute les activités de
lenfant). Plutdt que lintériorisation pas-
sive, c¢’est donc lappropriation active
quil est souhaitable de valoriser dans le
modele vygotskien. De fait, la pensée
de Vygotsky accorde la primauté a l'ap-
prentissage social, au développement
cognitif dans et par le groupe, car cette
médiation détermine l'appropriation et
lindividualisation des acquisitions intel-
lectuelles du sujet. Cette maniére d’envi-
sager Papprentissage comme condition
préalable au processus de développe-
ment cognitif s'incarne dans le célebre
concept de « zone proximal de dévelop-
pement » qui traduit le fait que l'appren-
tissage humain présuppose une nature
sociale spécifique et un processus au
moyen duquel les enfants accedent a la
vie intellectuelle de ceux qui les entou-
rent. L'apprentissage par lintermédiaire
de Tinfluence des autres est, pour Vy-
gotsky, le facteur fondamental du déve-
loppement.

II. LA PARTICIPATION
COMME ENCULTURATION

En syntheése, Vygotsky considere
quau cours du développement, I'en-
fant sapproprie les caractéristiques
culturelles propres a son groupe social

en interagissant avec lui grice a des
instruments psychologiques. C’est pré-
cisément ce processus que la théorie
de la Legitimate Peripberal Participa-
tion (LPP) proposée par Jeanne Lave,
une anthropologue, et Etienne Wen-
ger, un chercheur en informatique, va
étendre des interactions enfant / adul-
te ou éleve / professeur 2 l'interaction
apprenti / expert dans leur ouvrage de
référence sur les communautés de pra-
tique (Lave et Wenger, 1991). La LPP
est une catégorie analytique. Par ce
concept, Lave et Wenger souhaitent at-
tirer 'attention sur le fait que pour tout
novice lapprentissage dun métier
passe inévitablement par la participa-
tion 2 une communauté de praticiens
et que la maitrise de la connaissance et
de la compétence professionnelle
exige des nouveaux venus qu'ils s’en-
gagent dans unc pleine participation
aux pratiques socioculturelles de cette
communauté. La LPP concerne finale-
ment le processus par lequel les nou-
veaux venus deviennent partie inté-
grante d’'une communauté de pratique.
La signification de 'apprentissage pour
lapprenant est configurée par le pro-
cessus qui consiste a devenir partici-
pant 4 part entiere d'une pratique so-
cioculturelle. Ce processus, par essence
social et culturel plutdt que strictement
individuel et cognitif inclut, et a vrai
dire englobe, l'apprentissage de com-
pétences mobilisables en situation,
Cest-a-dire la construction de savoirs
pratiques, d’'une pratique sociale.

La TCP s'inscrit ainsi parfaitement
dans la these de lextériorité de lesprit :
la TCP situe 'apprentissage et plus gé-
néralement les phénoménes mentaux
non pas dans la téte de l'individu mais
dans linteraction sociale. La LPP sub-
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stitue a la métaphore traditionnelle de
l'apprentissage comme acquisition
celle de participation (Sfard, 1998).
L'apprentissage, du point de vue de la
LPP, implique essentiellement de deve-
nir un « insider» de la CP. Lave (1988)
soutient que l'acquisition des savoirs
est « une propriété découlant de la par-
ticipation (...) légitime d’une person-
ne, considerée globalement, a Uactivité
d’un groupe partageant les mémes pra-
tiques». On retrouvera la méme posi-
tion chez Lave et Wenger (1991) pour
qui Pacquisition de savoirs, la pensée
et la connaissance sont des relations
entre des personnes engagées dans
une activité dans et avec un monde
socialement et culturellement structu-
rées. Ils ajoutent que la participation 2
des pratiques sociales est la forme fon-
damentale de l'apprentissage. Il faut
abandonner l'idée que les concepts
sont des entités autonomes et abs-
traites. La connaissance est fondamen-
talement le produit d’activités sociales
et culturelles : un concept est toujours
relié a une activité et a une culture. 11
y a des maniéres sociales d’exercer la
pensée (Bruner, 1990). La LPP décrit
l'apprentissage comme un processus
d’acquisition des différents rdles so-
ciaux et formats routiniers d’interac-
tions a partir desquels 'apprenti d’'une
pratique sociale donnée développe
progressivement ses savoirs sous le
guidage d’'un expert ou en collabora-
tion avec un autre compagnon plus ca-
pable. La LPP décrit également com-
ment, en retour, la communauté, en
tant que systéme social qui résulte de
ce processus répété de socialisation
des individus, se reproduit socialement
et évolue dans le temps. Apprendre 2
devenir membre d’'une communauté
professionnelle est donc le processus

de socialisation par excellence que
propose de nous décrire TCP. Ce pro-
cessus décrit ce qu’on appelle parfois
I'enculturation, c’est-a-dire l'insertion
d'un individu dans un groupe social
par Pacquisition des traits culturels
propres a celui-ci.

Cependant la LPP cherche aussi a
dépasser l'interprétation standard de la
théorie vygotskienne (Wood, Bruner et
Ross, 1976) qui considere l'apprentis-
sage comme un processus individuel —
bien que médiatisé par I'interaction so-
ciale — d’internalisation d’'un stock cul-
turel pris comme un donné. Le carac-
tere social de I'apprentissage est limité
au sein d'une théorie qui reste avant
tout psychologique. Cest pourquoi
Lave substitue a cette vue de I'appren-
tissage comme internalisation dun
monde déja la l'apprentissage comme
participation a une pratique sociale.
L'enjeu est aussi de déplacer P'objet
d’analyse de l'apprentissage a la ques-
tion plus générale du changement so-
cial, a partir d’'une perspective réelle-
ment sociologique. La LPP est
fondamentalement une théorie de la
socialisation, ce que renforce la réfé-
rence treés présente a 'ceuvre de Pierre
Bourdieu. La LPP est simultanément
une théorie de lidentité qui fait de la
socialisation un processus biogra-
phique d’incorporation des disposi-
tions sociales issues de la trajectoire
sociale de Pindividu et de 'ensemble
des systemes d’action qu’il traversera
au cours de son existence. Mais 2 la
différence des théories qui considerent
que la socialisation est déterminée soit
par 'ontogénese de I'individu (Piaget),
soit par la culture (anthropologie cul-
turelle), la LPP Plappréhende comme
un processus dynamique et ouvert de
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construction, déconstruction et recons-
truction d’identités li€es aux diverses
spheéres d’activité (notamment profes-
sionnelles) que chacun rencontre au
cours de sa vie et dont il doit ap-
prendre 2 devenir acteur (Berger et
Luckman, 1966).

La notion de pratique trouve sa sour-
ce dans le concept marxiste de praxis
et dans la théorie de la pratique de
Bourdieu. Le concept de pratique ren-
voie chez Bourdieu (1972) a la notion
de disposition. « Nos actions, dit-il, ont
plus souvent pour principe le sens pra-
tique que le calcul rationnel». Dans la
plupart des contextes, les comporte-
ments des agents sociaux sont l'ex-
pression non réflexive de dispositions,
de capacités, d’habitus comme les
nomme Bourdieu, c'est-a-dire d’acquis
pour un champ de pratiques (ou un
ensemble de champs en relation).
Cette théorie dispositionnelle de l'ac-
tion met en avant la nature pratique de
la connaissance mobilisée par les
agents dans leurs actes plutdt que sur
sa nature conceptuelle, abstraite. « Les
agents sociaux, constate Bourdieu,
sont dotés d’babitus, inscrits dans les
corps par les expériences passées : ces
systémes de schémes de perception,
d’appréciation et d’'action permettent
d’opérer des actes de connaissances
pratiques, fondeés sur le repérage et la
reconnaissance de stimuli condition-
nels et conventionnels auxquels ils sont
prédisposés a réagir, et dengendrer,
sans position explicite de fins ni calcul
rationnel des moyens, des stratégies
adaptées et sans cesse renouvelées,
mais dans les limites des contrainies
structurales dont ils sont le produit et
qui les définissent». Le concept de
champ chez Bourdieu est tout aussi es-
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sentiel que celui de pratique et lui fait
pendant. Un champ social est un frag-
ment de l'espace social qui résulte de
I'histoire des positions constitutives
des acteurs de ce champ et des dispo-
sitions qu’'elles favorisent. La pratique
sociale propre 2 un champ donné s’im-
pose donc aux nouveaux entrants
comme un droit d’entrée. Un champ
est un espace institutionnel qui pré-
existe aux acteurs et qui est en méme
temps reproduit par leur conduite. Les
concepts d’babitus et de champ fonc-
tionnent comme un couple dialectique :
I'babitus est un systeme de disposi-
tions qui engendre et organise les pra-
tiques, lesquelles s’adaptent a la lo-
gique du champ social dans lequel
elles évoluent.

Champ

Habitus Pratique social

Figure 1 : Représentation de la pratique
sociale dans la théorie de la pratique de
Bourdieu.

Avant Giddens (1984), qui inspire
également beaucoup la TCP, Bourdieu
était donc parvenu 2 l'idée que P'action
guidée par des dispositions acquises
dans un champ social donné co-déter-
mine la structure de pouvoir, les res-
sources, les regles et les représenta-
tions propres a ce champ. Bourdieu
développe enfin le concept de «sens
pratique » qui permet de penser l'ajus-
tement spontané, par 'agent, de I'ba-
bitus du champ dans le cours d’action.
Le sens pratique est ce qui doit étre
supposé pour expliquer que, sans cal-
cul préalable, 'agent agit dans certains
cas «comme il faut», fait «la seule
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chose a faire», produit des anticipa-
tions correctes, se coordonne tempo-
rellement avec les autres sans effort
apparent. Bourdieu convoque souvent
la métaphore du match ou de lor-
chestre pour illustrer cette harmonisa-
tion collective, cette régulation sans
regles. Le sens pratique est donc es-
sentiellement un acquis, le résultat
d’'un apprentissage et d’'une incorpora-
tion des contraintes du monde social,
et c’est a cause du perfectionnement
de l'entrainement qu’il suppose qu'il
procure un ajustement immédiat et
spontané aux situations. Une fois ac-
quis, par apprentissage justement, ce
sens pratique devient une seconde na-
ture qui parait naturelle a l'agent lui-
méme, impliquant 'oubli de lacquisi-
tion, voire lillusion de linnéité de
lacquis. « Chaque agent, comme le dit
Bourdieu, a une connaissance pra-
tique, corporelle, de sa position dans le
champ social». Le monde social se
présente alors comme «allant de soi ».
Dans ce cadre théorique, Lave et Wen-
ger estiment que l'apprentissage des
acteurs se construit au quotidien dans
la pratique, tout en dépendant des
structures sociales que cet apprentissa-
ge contribue par ailleurs a produire
puis a transformer. Ils reprennent ainsi
a Bourdieu cette idée clé que les struc-
tures mentales a travers lesquelles les
agents appréhendent le monde social
sont pour l'essentiel le produit de l'in-
tériorisation des structures de ce
monde social. Cest la raison pour la-
quelle la TCP ne partage pas la méme
ontologie que la Théorie de I'Activité
(Leont’ev, 1981 ; Engestrom, 1987)
avec laquelle elle est pourtant souvent
confondue. Selon Wenger (1998), la
différenciation conceptuelle entre acti-
vités, actions et opérations proposée

par Leontiev pose probléme car se
sont toutes des unités discrétes qui ne
contiennent pas leur propre significa-
tion laquelle ne se déploie qu’au ni-
veau de la pratique sociale qui les en-
globent. La dynamique de la pratique
sociale et des identités qui en découle
est dailleurs le théme principal de
louvrage de 1998 d’Etienne Wenger
analysé en profondeur par Chanal
(2000).

Au début des années 1990, un autre
groupe de chercheurs du PARC mobi-
lise le concept de CP, mais avec une
préoccupation différente. A partir des
études ethnographiques approfondies
menés par Julian Orr (1990) sur le tra-
vail réel des réparateurs de photoco-
pieurs chez Xerox, Brown et Duguid
(1991) utilisent la notion de commu-
nauté de pratique pour décrire ce -qui
oppose dans une entreprise 'organisa-
tion formelle a son organisation réelle.
Brown et Duguid insistent beaucoup
sur la distinction procédures/pratiques
qui recoupe en partie la distinction
chére aux ergonomes de tradition fran-
caise entre tiche prescrite et tiche
réelle (Leplat, Hoc, 1983). Ils montrent
par exemple que le reengineering et la
gestion du savoir sont des démarches
contraires 2 la maniére dont sont orga-
nisés les pratiques réelles, les prati-
ciens et les communautés qu’ils for-
ment (Brown et Duguid, 2000). La
différence notable d’avec l'ergonomie
francaise est que la TCP n’est pas limi-
tée par lanalyse psychologique de
lactivité individuelle 2 la relation entre
'agent et sa tAche, mais couvre I'action
organisationnelle du groupe profes-
sionnel telle qu'elle se superpose tou-
jours a lorganisation formelle du tra-
vail. Le concept de CP est ainsi un
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concept stratégique qui se positionne
des lors, et par construction, au méme
niveau que les mécanismes de coordi-
nation propres 2 l'organisation formel-
le tel le projet, le processus ou le mé-
tier.

III. LA THEORIE
DES COMMUNAUTES
DE PRATIQUE OU TCP

Une CP est définie comme «a set of
relations among persons, activity, and
world, over time and in relation with
other tangential and overlapping com-
munities of practice. A community of
practice is an intvinsic condition for the
existence of knowledge (...) Thus, parti-
cipation in the cultural practice in
which awny knowledge exists is an episte-
mological principle of learning» (Lave,
Wenger, 1991). Plus récemment, les CP
sont considérées comme des « groups of
people who share a concern, a set of
problems, or a passion about a topic,
and who deepen their knowledge and
expertise in this area by interacting on
an ongoing basis» (Wenger, 2002).

Conformément a la théorie de la LPP,
la structure et la dynamique de la parti-
cipation aux activités de la communau-
té restent I'élément moteur de l'analyse
des CP dans les travaux ultérieurs sur la
TCP (Wenger, 1998). La participation
des individus 2 une pratique sociale se
déroule selon des modalités variées qui
mettent en jeu des relations de pouvoir

entre les individus, lesquelles vont pour
partie déterminer les formes concrétes
d’acquisition de compétences et de
connaissances des participants 4 cette
pratique partagée. La notion de légitimi-
té désigne ainsi les formes de controle
et d’'organisation des ressources propres
a un champ de pratique particulier'. Il
est possible de représenter ce processus
incessant de socialisation de lindividu
aux contraintes du monde social, basé
sur lentrée/sortic de membres autour
d'une pratique sociale partagée et des
relations qui se tissent entre les novices,
les professionnels confirmés puis les ex-
perts, et entre les nouveaux venus et les
plus anciens (figure 2).

On observe généralement trois prin-
cipaux niveaux de participation dans
une communauté. Le premier niveau
est constitué d’un petit noyau dur d’in-
dividus qui participent trés activement
aux activités de la communauté et qui,
pour certains d’entre eux, en assurent
la direction humaine et intellectuelle.
Drapres Wenger (2002), ce groupe est
généralement plutdt petit et ne repré-
sente souvent que 10 a 15 % d'une CP
prise dans son ensemble. Le niveau
juste au dessus est illustré par le grou-
pe des membres actifs. Ces membres
participent régulierement aux réunions
et occasionnellement a d’autres types
d’activités collectives, mais sans la ré-
gularité et l'intensité des membres du
noyau dur. Le groupe actif est égale-
ment petit et représente le plus sou-
vent 15 a4 20% d'une communauté.

1. Ce que Bourdieu appellera dailleurs plus tard le capital. A coté du capital économigue, Bourdicu identifie le capital
culturel constitué par 'ensemble des biens symboliques propres 2 un champ, le capital social qui représente l'ensemble

des contacts, relations, connaissances, amitiés, obligations, qui donne 2 Pagent sa plus ou moins grande é

sseur socia-

le et le capital symbolique, qui désigne plus ou moins les représentations sociales et les idéologies Iégitimes qui déter-

minent I'babitus dans un champ donné.

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.
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Figure 2 : Les niveaux de participation dans une communauté (inspiré de

Wenger, 2002).

Une large proportion de membres sont
par contre périphériques et ne partici-
pent que rarement aux activités de la
communauté, Au lieu de cela, ils res-
tent sur la touche, observant linterac-
tion du noyau et des membres actifs.
Alors que la tendance serait plutdt de
décourager ce type de participation
peu enthousiaste, il s’aveére que ces ac-
tivités périphériques constituent au
contraire une dimension essentielle
des CP.

Dans les communautés en ligne par
exemple, ceux qui n'envoient pas de
messages, ne contribuent pas aux fo-
rums et sont invisibles dans les discus-
sions publiques, sont appelés des «lur-
kers » ou « voyeurs » Se sont souvent des
acteurs stratégiques dans la dynamique
sociale d'une communauté dans la me-
sure ou lire, voir ou écouter, bien que
de maniere cachée mais persistante,
n'est pas un acte passif. Les lurkers re-
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présentent fréquemment entre 10 et
50 % des abonnés, selon les listes de
discussion constituées a travers la mes-
sagerie électronique. Les lurkers, dési-
gnés indifféremment comme partici-
pants marginaux, observateurs passifs,
membres potentiels, sympathisants,
supporters, majorité silencieuse ou ap-
prenants indirects, retirent grand intérét
des discussions auxquelles ils ont acces
et font souvent bon usage des connais-
sances acquises a l'extérieur de la com-
munauté (MacDonald J., 2003). Les
membres d'une communauté se dépla-
cent aussi au cours du temps entre ces
différents niveaux. Certains membres du
noyau dur peuvent rejoindre le banc de
touche lorsque le théme de la CP évo-
lue ou change. Les membres actifs peu-
vent s'engager trés intensément sur une
courte période de temps, puis se désen-
gager 4 nouveau. Des membres péri-
phériques peuvent dériver vers le centre
si leur intérét est soudain stimulé.
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La LPP introduit naturellement l'idée
que toute pratique est également le ca-
talyseur de frontieres et de liens avec
le reste de lenvironnement dans le-
quel elle s’insére. Les mouvements de
participation créent des continuités et
des discontinuités dans le temps et
Pespace interne a chaque pratique
ainsi qu’entre pratiques du monde so-
cial. Le point de vue spatial vise a re-
pérer les connexions d’une pratique
avec le reste de son environnement. Le
point de vue temporel consiste a étu-
dier la dynamique d’évolution des pra-
tiques dans le temps. Ceci introduit la
notion de frontiere d’'une communau-
té, frontiere qui peut étre réifiée par
des marques explicites d’appartenance
(titres, habillement, rites d’initiation),
ou bien se manifester au cours des
participations, notamment grace a la
capacité intuitive des acteurs a distin-
guer entre lintérieur et lextérieur
d'une communauté. Les connexions
entre différentes communautés de pra-
tique ou bien entre une communauté
et le reste du paysage social peuvent
étre assurées soit par des objets appe-
lés «objets frontieres » (boundary ob-
Jects), soit par des individus appelés
« courtiers » (brokers).

Les CP se développent dans la société
civile et citoyenne mais aussi au sein
des organisations formelles. Paradoxale-
ment ces communautés, fondées sur
l'auto-organisation — et donc réfractaires
aux contrbles et aux ingérences —, de-
mandent néanmoins des efforts dun
type précis de la part du management
de lentreprise pour permettre leur dé-
veloppement et leur intégration a 'orga-
nisation dans son ensemble. On peut
voir le développement actuel du volet
normatif de la TCP comme le signe

d’'une volonté des entreprises de cultiver
ces regroupements informels d’indivi-
dus. 11 n'est pourtant pas facile de
construire et d'entretenir des structures
de ce type ou d’en harmoniser le fonc-
tionnement avec celui de l'ensemble
dont elles dépendent. Pour surmonter le
paradoxe de gestion caractéristique de
ces entités et les cultiver de facon pro-
bante, la théorie normative des CP part
du constat général suivant: une com-
munauté de pratique ne se pilote pas de
lextérieur (Wenger, 2000). La théorie
normative des CP offre donc des outils
propres au pilotage endogéne des CP. Le
développement des CP dans les organi-
sations passe d’'une part par une ré-
flexion sur le design organisationnel des
CP, drautre part par des dispositifs de
professionnalisation de ces collectifs in-
formels. Pour aider 2 cette profession-
nalisation, la théorie normative des CP
propose une démarche qui s'appuie sur
trois éléments : un modele structurel, un
modele de développement et des roles.
Le modele structurel met en avant les
trois dimensions d’'une CP : le domaine
de connaissance qui conditionne la va-
leur potentielle de l'objet qui justifie I'ac-
tivité des agents, la communauté des
personnes qui entretient ce domaine
grice 4 des interactions sociales conti-
nues et enfin la pratique partagée et
donc les savoirs et les compétences
qu'ils développent pour accroitre dura-
blement la valeur de ce domaine de
spécialisation. Le modele de développe-
ment identifie les cing étapes d'une CP
(Wenger, 2002). (figure 3)

Des roles internes 2 la CP liés a I'ex-
pertise (rdles communautaires) et des
r6les externes a la CP liés a l'intégra-
tion a lentreprise (roles organisation-
nels) sont identifiés (Fontaine, 2001). A
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Figure 3 : Les cinq étapes du dévelop-
pement d’une CP (Wenger, 2002).

I'image du chef de projet par rapport
au mode projet, le coordonnateur de
communauté, interne 2 la CP, détient
un role critique. Le croisement du mo-
dele structurel, des étapes de dévelop-
pement et des roles permet de mettre
en place les infrastructures humaines,
organisationnelles et techniques pro-
pices a I'’épanouissement des CP au
sein dune organisation. Des dé-
marches commencent auvjourd’hui a
étre proposées aux entreprises (Wen-
ger, 1999 ; NAVSEA, 2001 ; Saint-Onge,
2003). La place des technologies de
information dédiées aux CP a été par
ailleurs finement analysée par Wenger
(2001).

IV. LIMITES ET PERSPECTIVES

A travers ses quinze années de déve-
loppement, simultanément théorie de
la socialisation chez I'anthropologue
Jean Lave et analyse du travail chez
John Seely Brown, Paul Duguid ou Ju-
lian Orr, puis mobilisée chez Wenger
dans le domaine du knowledge mana-
gement, la TCP s’inscrit pleinement
dans le paysage de I'étude des organi-
sations, des systémes d’'information et
de la gestion des entreprises. Cepen-

dant, comme toute avancée formelle,
la TCP présente de nombreuses la-
cunes. Nous en retiendrons quatre, Il y
a d’abord le manque de travaux empi-
riques sur les communautés qui a été
souligné par plusieurs auteurs (Vaast,
2002). La TCP reste marquée par ses
origines conceptuelles mais tend au-
jourd’hui a devenir plus prescriptive
que descriptive. Or, nous sommes seu-
lement au début d’'une nouvelle vague
de réflexions stimulantes sur les col-
lectifs contemporains, notamment les
communautés intensives en connais-
sance — de savoir, cognitive ou épisté-
mique (Boland, 1995 ; Cucchi, 1999 ;
Cowan, 2002 ; Soulier, 2003 ; Zacklad,
2003 ; Conein, 2004 a paraitre), que
I'on commence a opposer aux CP, plus
traditionnelles. Il est important d’éva-
luer Papport de la TCP a la compré-
hension des phénoménes organisa-
tionnels et d’étudier sur le terrain la
contribution de l'approche normative
des CP a la performance des entre-
prises.

Le second point concerne la compa-
raison de la TCP avec d’autres courants
théoriques et disciplinaires, notam-
ment en gestion. L’ancrage initial de la
TCP en sciences de P'éducation, an-
thropologie cognitive et CSCW (Com-
puter Supported Cooperative Work) ne
facile guére ce travail de comparaison,
alors méme que les travaux en
sciences de gestion sur la réalité infor-
melle des organisations sont assez
nombreux (Moulet, 1992). On peut
méme suggérer que rares sont les
grands auteurs en organisation qui
n'ait abordés la question de Pécart
entre l'organisation formelle de Pactivi-
té et son organisation réelle, et en par-
ticulier le réle qu’y joue les groupes in-
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formels. Il apparait des lors important
d’identifier ce quapporte la TCP de
spécifique. 1l serait également intéres-
sant de comparer le concept de com-
munauté issue de la tradition sociolo-
gique (Nisbet, 1966) et développée
chez Tonnies, Weber, Durkeim ou Sim-
mel avec 'acception actuelle. Les mo-
deles historicistes de la communauté
s'oppose "2 des modeles structuraux,
les premiers voyant la communauté
comme une forme historique et les se-
conds comme un niveau de coordina-
tion générique de la vie sociale (Co-
nein, 2004 a paraitre).

Le point suivant est fréquemment
soulevé par les praticiens séduits par la
TCP et par certains chercheurs (Hat-
chuel, 2002). 1I rejoint la distinction ré-
gulation de contrdle / régulation auto-
nome avancée par Renaud (1995) et
surtout la question trés politique de la
régulation conjointe : peut-on vrai-
ment, et si oui, comment, articuler re-
groupements informels et organisa-
tions formelles (Terssac, 2003)?
Comment ne pas tomber soit dans la
récupération indue, soit dans l'utopie
contemporaine  du  management
connexionniste de lentreprise (Hat-
chuel, 2002 ; Boltanski et Chiapello
1999) ? 1l nous semble qu’il y a juste-
ment urgence 2 repenser, une fois en-
core, le role des groupes informels
dans les organisations formelles (Bru-
net et Savoie, 2003). Si les CP ne sont
pas créées par le management, I'entre-
prise doit certainement apprendre 2
tirer le meilleur parti des réseaux de
personnes qui traversent ses frontieres.
Peut-on de méme imaginer modéliser
une entreprise comme une « Commu-
nauté de communautés» (Cohendet,
2003) dans une optique de design or-
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ganisationnel ? En méme temps, ces
processus de socialisation profession-
nelle fondés sur lincomplétude des
régles organisationnelles et 'expérien-
ce subjective de travail sont trés aléa-
toires et facilement réversibles (Osty,
2003). La dynamique sociale des CP
constitue une dynamique fragile par sa
faible institutionnalisation et demeure
de la sorte trés problématique.

Le dernier point touche plus spécifi-
quement aux théories et pratiques au-
tour du théme de la gestion des
connaissances. Si 'amélioration de la
performance organisationnelle et de la
position stratégique de l'entreprise dé-
pend d'une bonne gestion de ses
connaissances, il est alors important
d’identifier quelles sont les théories de
gestion des connaissances les plus ef-
ficaces. Les courants centrés sur la
connaissance  considerent  celle-ci
comme une ressource alors que les
courants centrés sur l'interaction s'inté-
ressent aux pratiques collaboratives
des agents (Chanal, 2004). Si la TCP
s'inscrit a 'origine dans ce second cou-
rant en opposition au premier, on peut
néanmoins constater qu’en se limitant
a la.socialisation professionnelle, elle
s’est privée d'une capacité descriptive
des activités des agents dans les situa-
tions collaboratives de réception, de
création ou d’'échange de connais-
sances. Le paradoxe est alors que dans
sa version normative la TCP s’apparen-
te a2 une démarche d’organisation —
comment mettre en place des proces-
sus d'animation des CP, sans proposer
pour autant une théorie des activités
collaboratives. Le risque est évidem-
ment, au niveau des pratiques de ges-
tion sur le terrain, de ne retenir de la
TCP que la démarche d’animation, en
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suivant en parallele la démarche habi-
tuelle de codification propre aux cou-
rants centrés sur la connaissance. Or la
question se pose de la commensurabi-
lit¢ de ces deux stratégies de gestion
du savoir, dont on peut légitimement
douter (Nohria, 1999). Inversement, la
TCP introduit une thématique assez ra-
rement abordée en gestion, celui de la
socialisation (Dubar, 2000), dont on ne
peut qu’espérer le développement
dans le champ de la recherche en sys-
temes d’information (Rowe, 2002), car
il introduit une perspective anthropo-
logique souhaitable de I'étre humain
dans le domaine organisationnel
(Chanlat, 1990).

V. CONTRIBUTIONS

Ce numéro spécial de Systeme d’In-
Jormation et Management consacré
aux communautés de pratique n’en-
tend pas répondre A toutes ces ques-
tions. Il regroupe des articles de re-
cherche basés sur des terrains
pratiques. Ces textes illustrent les dif-
férentes facettes du réle que joue le
milieu de socialisation formé par le
groupe professionnel sur la conduite
des agents et la performance de l'orga-
nisation et mettent également en va-
leur la contribution des technologies et
systemes d’information.

Le premier article, de Philippe Le-
febvre, Pascal Roos et Jean-Claude Sar-
das met a I'épreuve l'idée communé-
ment admise selon laquelle les CP,
telles du moins que les envisagent
leurs théoriciens, sont le type de re-
groupements le mieux adapté 2 la pro-
duction et a I'échange de connais-
sances. Les auteurs vont tester le volet

normatif de la théorie des CP a partir
d'une étude d'un cas qui concerne la
dynamique d’apprentissage des mé-
tiers de R&D dans une grande entre-
prise d’aéronautique de plusieurs mil-
liers de personnes. Si la théorie des CP
semble étre confirmée lorsquielle dé-
nonce l'inefficacité des approches KM
qui voient la capitalisation comme un
transfert de connaissances explicites,
en revanche elle est infirmée ici, en ce
qu’elle postule des échanges informels
riches et intenses dans tout métier. Or
le cas montre bien que tout métier ne
suscite pas mécaniquement des CP car
des conditions particulieres d’émer-
gence dans un métier de CP sponta-
nées sont a réunir. Dans cette entité de
R&D, l'existence d’une identité de mé-
tier forte et une représentation claire
des connaissances organisationnelles
sont apparues comme deux conditions
absolument nécessaires. L'une des ori-
ginalités de cet article qui s’inscrit dans
une perspective de recherche-inter-
vention est de nous proposer une so-
lution, partagée et validée par les ac-
teurs de l'entreprise, pour résoudre le
paradoxe constaté par ces chercheurs
entre I'inadéquation du KM et la «lé-
thargie communautaire » avérée dans
un métier, la R&D, ol 'on aurait pu
s'attendre au contraire 2 une forte vita-
litt du phénomene. Ici, les échanges
informels entre jeunes ingénieurs,
concepteurs expérimentés et hiérar-
chie (chefs d’équipes, chefs de dépar-
tement et chefs de projet) se sont avé-
rés tres faibles. Que faire alors lorsque
la déficience du KM n’est pas compen-
sée par la vitalité des CP?

La solution envisagée consiste d’'une
part a produire un nouveau type de
cartographie des connaissances métier,
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d’autre part 2 mettre en place un dis-
positif de gestion des ressources hu-
maines destiné a faire émerger une
identité de métier forte, c’est-a-dire le
sentiment d’appartenir a une commu-
nauté. Ces éléments de solution re-
viennent 2 faire évoluer la théorie
normative des CP puisque ici, I'instau-
ration volontariste de CP s’appuie sur
une démarche proche du KM (la car-
tographie) et que les outils de GRH gé-
néralement exclus des travaux théo-
riques sur les CP se trouvent la
mobilisés dans la boite 2 outil de I'or-
ganisateur de CP. En complément, un
troisieme élément de solution a été
congu qui porte sur l'organisation des
CP et plus précisément sur leur anima-
tion. Contrairement 4 la théorie nor-
mative des CP qui recommande
d’animer celles-ci en dehors de l'orga-
nisation formelle, la solution recom-
mandée ici consiste a inscrire ces mis-
sions d’animation dans 'organisation
formelle et a les intégrer dans les
tiches courantes de conception sous la
forme de rdles. Clest le cas par
exemple du «manager de domaine de
connaissance » (MDC) décrit en détail
dans larticle. C’est d’ailleurs sur cette
architecture de roles que prend appui
le nouveau dispositif de GRH mis en
place, lequel contribue 2 revaloriser les
carriéres dites d’expertise ou de métier
par rapport aux carrieres de manage-
ment, souvent privilégiés par les indi-
vidus et la hiérarchie dans une stricte
optique de gestion de carriere. Fort du
constat de la non présence systéma-
tique des CP dans les organisations, les
auteurs considérent que celles-ci,
contrairement a ce qui est affirmé dans
la théorie normative, ne peuvent offrir
un nouveau principe de structuration
organisationnelle, au méme titre et au

méme niveau que la structuration
fonctionnelle, multi-divisionnelle ou
par projet. Les CP offrent par contre,
lorsqu’elles existent ou peuvent €tre
suscitées, un mécanisme complémen-
taire 2 d’autres modes transverses de
coordination (pilotage projets, groupes
de travail, comités...), particulierement
efficace en raison de leur réle de sup-
port 2 la diffusion et a la création de
connaissances.

Le second article de Valéry Michaux
et Frantz Rowe se penche sur le travail
au quotidien des compagnies d’assis-
tance. Les opérations d’assistance rapa-
triement constituent typiquement des
situations qui ne tolerent pas I'échec et
réclament un taux de satisfaction clien-
tele élevé. Les différents acteurs impli-
qués dans une opération particuliere
doivent s’adapter en permanence a un
haut niveau d’aléas de tous genres, a
des circonstances toujours spécifiques
et aux attentes et besoins de chaque
client. En s’appuyant sur le cadre théo-
rique original des «organisations hau-
tement fiables» — les High Reliability
Organizations ou HRO’s, de Karl
Weick (Weick et Sutcliffe, 2001), les
auteurs montrent les roles complémen-
taires joués par le systeme d’informa-
tion informatisé, les communautés de
pratiques et le maintien dans le temps
d’'un haut niveau de vigilance indivi-
duelle dans la réalisation d’'une perfor-
mance collective fiable. Selon cette
étude, les HRO’s de l'assistance rapa-
triement partagent ces trois facteurs
clés de la fiabilité organisationnelle.
Cette hypotheése est mise a 'épreuve a
travers l'analyse d’'un processus de co-
ordination particulier : la coordination
interne des chargés d’assistance impli-
qués dans une méme opération d’as-
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sistance. Ceux-ci travaillent en pla-
teaux et ont pour taches de recevoir
les appels des clients, compléter le
dossier informatique de la personne au
fur et 2 mesure du déroulement de
Popération, vérifier les prestations aux-
quelles le contrat de la personne
donne droit, analyser la situation de la
personne, lui proposer des solutions
qui rentrent dans le cadre de son
contrat et mettre en ceuvre ces solu-
tions. Certaines opérations d’assistance
peuvent prendre plusieurs semaines et
mobiliser un nombre relativement im-
portant de chargés d’assistance. Cela
implique que de nombreux chargés
d’assistance interviennent au sein
d'une méme opération et doivent se
coordonner.

Les chargés d’assistance ajustent
leurs contributions via le systeme d’in-
formation informatisé tant au travers
de rubriques pré structurées (coordon-
nées clients, type contrat, type acci-
dents...) que de rubriques moins struc-
turées (observations qualitatives).
Néanmoins, les observations empi-
riques montrent que certaines pra-
tiques communes 2 l'ensemble des
chargés dassistance sont essentielles
mais ne font 'objet d'aucune procédu-
re formalisée. Ce sont des pratiques in-
formelles partagées au sein d’'une com-
munauté de pratique. Enfin, le service
gestion et le service relations clientele
sont amenés a faire des «rétroactions
incitatives » aux plateaux d’assistance.
Ces observations constituent un troi-
sieme flux d’'information de régulation.
Les opérations d'assistance illustrent
une situation spécifique de coordina-
tion : celles des contributions indivi-
duelles 2 un processus distribué et col-
lectif de prise de décision sans qu’un

ordre des contributeurs soit préétabli.
Deux facteurs de performance et de
fiabilité sont mis en avant par I'étude :
d’une part, un systtme d’information
informatisé dont la finalité est, 2 tra-
vers différents roles, d’assurer une co-
ordination interindividuelle efficace ;
d’autre part, une communauté de pra-
tiques qui compléte de facon essentiel-
le les modes opératoires standardisés
pour harmoniser les pratiques indivi-
duelles. In fine, la fiabilité provient de
la capacité des organisations 2 créer et
a maintenir un haut niveau de vigilan-
ce dans le temps.

Le troisieme article de Wei Zhang et
Stephanie Watts explore les principaux
mécanismes cognitifs qui affectent
I'adoption d'une information dans les
communautés de pratique en ligne.
Une communauté en ligne permet aux
agents de déposer tres facilement des
informations dans un répertoire parta-
g€ et en retour d'accéder a des infor-
mations pertinentes pour eux. C'est la
raison pour laquelle les communautés
€lectroniques se développent trés rapi-
dement sur Internet. Cependant, notre
compréhension des communautés en
ligne est aujourd’hui bien moins avan-
cée que celles des communautés de
pratique plus traditionnelles étudiées
par Wenger (1998) ou Brown et Du-
guid (1991). On connait également
mieux les processus de production de
I'information que les processus
d’adoption de T'information contenus
par exemple dans les forums. Wei
Zhang et Stephanie Watts nous propo-
sent un modele théorique pour com-
prendre les facteurs qui influencent
I'adoption d'une information. Ce mo-
dele s’appuie sur les théories qui pren-
nent simultanément en compte le
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contenu du message recu et les fac-
teurs contextuels qui peuvent influen-
cer Pévaluation de la validité de ce
message (dual-process theories of in-
formation processing). Le modele HSM
(Heuristic-Systematic Model) considere
que l'agent peut exercer soit un traite-
ment systématique, soit un traitement
plus heuristiques et superficiel de I'in-
formation. La modalité de traitement
dépend de facteurs tels que la compé-
tence et la motivation. Le modéle ELM
(Elaboration Likebood Model) dis-
tingue lui deux manieres dont un mes-
sage peut persuader un récepteur : par
le traitement de son contenu en tant
que tel (central) ou par le traitement
d’informations périphériques associées
au message principal (peripberal).

La distinction central/périphérique est
proche du couple systématique/heuris-
tique et se trouve ici appliquée aux atti-
tudes des internautes d'un forum de
voyages en ligne vis-a-vis des connais-
sances disponibles dans celui-ci. Les au-
teurs mettent en avant les facteurs qui
déterminent habituellement comment
nous traitons un message et qui affec-
tent 'adoption d'une information. Ces
facteurs concernent autant le message
(qualité¢ de largument), I'heuristique de
traitement (crédibilité de la source), que
lexpertise ou encore le niveau d'impli-
cation du destinataire. Il propose en
outre deux nouvelles heuristiques de
traitement de signal susceptibles d’affec-
ter ladoption d’information et deux dé-
terminants spécifiques aux communau-
tés en ligne qui concernent I'élaboration
de la vraisemblance d'un message. La
conformité générique traduit 'idée que
des interactions communicatives récur-
rentes dans un milieu donné finissent
par se stabiliser dans un « genre » ou for-

mat de communication routinier qui fait
alors partie du répertoire partagé d’'une
communauté. La consistance de l'infor-
mation traduit I'idée qu'un membre trai-
tera toujours un nouveau message
conformément. 2 I'état de ses connais-
sances antérieures. Plus engageante que
le simple balayage (scanning), la re-
cherche focalisée décrit de quelles ma-
niéres le membre d'une communauté
s'implique fortement dans sa recherche
d’'information alors que /['information
disconfirmatoire mesure le degré selon
lequel un message contenant une infor-
mation nouvellement acquise est sus-
ceptible de remettre en cause ce qu'un
membre sait déja, notamment ses préfé-
rences et ses croyances. Les hypotheses
associées a ces facteurs ont €té testées
de maniere particulierement robuste et
un questionnaire en ligne a été réalisé
autour de la tiche, centrale dans ce type
de communautés, de planification d’'un
voyage. L'étude statistique confirme que
ces quatre variables indépendantes in-
fluencent positivement l'adoption de
connaissances. En particulier, P'étude
confirme les résultats habituellement
produits par les théories duales : l'effet
de la qualité de l'argument croit avec le
niveau d’expertise du destinataire et la
crédibilité de la source décroit en fonc-
tion du niveau d’implication du sujet.
Mais I'étude montre également que plus
limplication du sujet est importante plus
Peffet de la conformit¢ générique ct de
I'information disconfirmatoire décroit,
ce qui confirme lapplicabilit¢ de ces
facteurs pour P'étude de l'adoption de
connaissances dans les communautés
en ligne. De méme, de hauts niveaux de
recherches focalisées réduisent P'effet de
la crédibilité de la source, et de haut ni-
veaux d’information disconfirmatoire
augmentent les effets de la qualité de

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



Pargument, ce qui suggere que ces deux
variables améliorent (augmentent) P'éla-
boration de la vraisemblance d’'un mes-
sage. Cette approche s’inscrit plus large-
ment dans les recherches sur la
communication médiatisée, lesquelles
constituent un apport tr¢s stimulant 2
Iétude des communautés de pratique
en ligne. L'identification de variables ex-
plicatives pertinentes de l'adoption de
connaissances dans les dispositifs en
ligne offre de méme un précieux levier
d’'amélioration pour les organisations
qui souhaitent optimiser leur gestion de
la connaissance organisationnelle.

Enfin, le quatriéme article, de Chan-
tal Cucchi, se penche sur I'étude de la
communication dans le travail par la
messagerie, grice a une démarche
d’analyse nouvelle et prometteuse,
I'analyse des réseaux sociaux. Les
membres d'une communauté s'enga-
gent dans des modes d’interaction in-
tenses souvent fondés sur des
échanges d'informations et de res-
sources au sein d’'une organisation so-
ciale relativement informelle, peu
structurée et peu rigide. Cela ne signi-
fie pas pour autant que ces commu-
nautés soient totalement plates. La plu-
part de ces communautés développent
au contraire une hiérarchie continue,
cest-a-dire non divisées en strates ou
en sous-groupes, mais dans laquelle
certains individus sont plus centraux
que d’autres du point de vue de la par-
ticipation. Les nouvelles techniques
dites de social network analysis (SNA)
permettent de  représenter les
échanges d’information au sein d'une
communauté. Certains outils aujour-
d’hui performants permettent de repré-
senter la structure sociale d'une com-
munauté virtuelle. La position dun

participant (ou de tout autre type d’en-
tit€) reflete spatialement son caractere
plus ou moins central, au sens social,
dans la communauté. Cette position
peut étre calculée par exemple en
fonction du nombre de messages qu’il
a postés et du nombre de messages
qu’il a lus. Bien évidemment, on peut
objecter que ces traces d’interactions
sociales ne sont qu'une approximation
grossiere de l'influence sociale d’un in-
dividu sur son groupe ou d’'une entité
dans une organisation. C'est pourquoi
aujourd’hui de trés nombreuses
équipes de recherche proposent des
algorithmes variés fondés sur des théo-
ries elles-mémes variées de la commu-
nication et permettant de multiplier les
angles dattaque sur ce phénomeéne
complexe qu'est la communication
dans les contextes organisationnels,
notamment lorsque celle-ci est média-
tisée par les technologies de l'informa-
tion. On pourra se référer aux travaux
pionniers en France de Degenne et
Forsé (1994) et a I'International net-
work for social mnetwork analysis
(INSNA) qui regroupe au niveau inter-
national les chercheurs qui sintéres-
sent a l'analyse des réseaux sociaux
(http://www .sfu.ca/~insna).

Chantal Cucchi constate justement
que lapparition de nouvelles formes
organisationnelles rend difficile, tant
d’ailleurs pour le chercheur que pour
le gestionnaire, la compréhension
aisée de la maniere dont I'entreprise
fonctionne réellement. Le systéme de
communication organisationnelle est
un élément essentiel de ces nouvelles
formes organisationnelles et peut étre
appréhendé comme un réseau social,
dont on va déterminer les propriétés et
la dynamique en fonction des ques-

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



tions que l'on se pose. Ici, il s’agit
d’étudier les flux de messages échan-
gés par les salariés d'un groupe de
plusieurs sociétés (propri€tés du
contenu), lintensité des échanges
(propriétés des liens), la densité orga-
nisationnelle, le groupement, la
connectivité et la centralité (propriétés
structurelles du réseau) et enfin le role
d'un acteur collectif dans le réseau
(propriétés des acteurs). L'auteur met
en avant la notion organisationnelle de
«pdle » de communication, qui traduit
la concentration dans lorganisation
des relations d’échanges d’informa-
tions professionnelles. On pourra a ce
sujet se demander si ces pdles ne
constituent pas une forme de repré-
sentation des communautés virtuelles
dans lentreprise, permettant de
contraster les flux formels de travail
(Work Flow Network) des flux plus in-
formels d’information (Knowledge Ex-
change Network). Se trouve en effet
vérifié la célebre hypotheése de Grano-
vetter (1973) qui met bien en évidence
la «force des liens faibles », lorsqu’il y
a densité de ces liens.

Cette méthodologie a été appliquée
aux flux de messages échangés par le
biais de la messagerie électronique, sur
une population de 1500 personnes
appartenant 2 pres de 30 sociétés d’'un
méme groupe, exercant les métiers de
l'automobile, de la grande distribution
et des services transversaux (informa-
tique, service du personnel, comptabi-
lité, direction). Les données sont direc-
tement captées sur les serveurs de
messagerie et les algorithmes proposés
permettent de dresser la carte des
échanges par messagerie afin d’identi-
fier et de positionner chaque pole de
communication du réseau social analy-

sé. La carte des échanges ainsi obtenue
fait apparaitre certains roles organisa-
tionnels, liés aux activités de commu-
nication. L'analyse des liens révele des
dynamiques insoupconnées entre mé-
tiers et fournit un outil de diagnostic et
d’action précieux pour le gestionnaire.
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