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RESUME

Les entreprises moyennes, face d'une part a la complexité de la fabrication de l'infor-
mation de gestion, et d'autre part & l'impératif de réponse rapide et pertinente au marché,
procedent depuis quelques années a la réorganisation de leur systéme d'information de
gestion en géncéral et de leurs applications en particulier. Elles arbitrent deés lors entre fo-
deération et iniégration des applications en fonction des modalités d’échange et/ou paria-
ge de l'information de gestion et des choix d’urbanisation. Cette contribution présente les
travaux de Markus (2000, 2001) sur l'intégration et les technologies supports puis les
confronte au champ des moyennes organisations.
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ABSTRACT

This paper aims to describe IS urbanization practices in French SMEs. The communica-
tion is essentially based on Markus broad categories approach (2000, 2001). It presents
and explains the case of both federated systems and integrated systems. Finally concerning
rbanization choices this article insists on IT architecture especially Software bridge and
Enterprise systems.
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SYSTEMES D INFORMATION ET MANAGEMENT

INTRODUCTION :
DE L’ORGANISATION
DES APPLICATIONS DU SIG

L'int¢gration d’acteurs partageant de
moins en moins de standards opcra-
tionnels (langue, devise, site, statut ju-
ridique, législation,  fiscalit¢, régle-
mentation, procédure, application,
architecture, format, plate-forme, ha-
hilitation, ctc.), évoluant au scin d’un
Systeme  d’Information  de  Gestion
(SIG) qui ¢change des donnces de
plus en plus complexes et volumi-
neuses, de plus en plus rapidement, a
destination  d'utilisateurs aux  profils
de plus en plus variés, avece des exi-
gences de confidentialité, de lisibilite,
de tracabilité ¢t de cohérence impor-
tantes est un défi majeur pour Porga-
nisation.

Le systeme dlinformation de gestion
— dans sa dimension ingénicrique (a
Pimage du MIS anglo-saxon) de fabri-
cation ¢t mise a disposition d’une in-
formation utile — est-il devenu systeme
d’intégration 7 Comment ¢t a quel ni-
veau  danalyse  appréhender e
concept d'intégration ? Tst-il le moteur
sous jacent d’'un mouvement d’urbani-
sation visant 2 réorganiser le systéme
en vue de le faire ¢voluer plus aisc-
ment ? Existe-t-il néanmoins des pra-
tiques alternatives face a cette nouvel-
Ic «quéte du Graal »?

Nous allons montrer que les pra-
tiques dlorganisation des applications
du SIG sarticulent autour de deux dé-
marches fondamentalement opposces
par leur modalit¢ d’acees et de partage
de Pinformation (hase de donnces).
Lunc repose sur une fédération des
applications ct l'autre consiste en unce
intégration des applications. Depuis

0

quelques anndées toutefois, un mouve-
ment structurel vers intégration des
applications est 2 Porigine de pratiques
d’urbanisation  « douces »  basées  sur
des architectures modulaires ouvertes
clles-mémes  supportées par un (ou
plusicurs) outil intégré a base de don-
nées logique unique.

Apres une courte introduction  ou
nous mettrons ¢n lumicre ce mouve-
ment et les trois concepts qui e sous
tendent, nous introduirons (1) les di-
mensions  ingénicriques, ¢t concep-
tuelles de Pintégration au travers dun
survol de la littérature, puis présente-
rons (2) notre question de recherche
ainsi que fa méthodologie et les résul-
tats, pour conclure (3) sur les limites ct
approfondissements qu’induisent une
telle recherche sur des concepts en
cours de stabilisation.

Au sens strict intégrer signific in-cor-
porer, c'est-a-dire faire entrer un ¢lé-
ment A dans un ¢lément B implicile-
ment plus vaste avee pour objectif la
coh¢rence de Tentit¢ finale. Concer-
nant explicitement les problématiques
ST et Porganisation des applications,
nous retrouvons les deux dimensions
inhérentes 2 tout processus d’intégra-
tion (1) la misc en relation puis (2) la
mise cn cohérence. 11y a dndegralion
dapplication lorsqu'il y a « partage illi-
mité d’information entre deux o pli-
steurs applications de Pentreprise»
(Linthicium, 1999). Les sous systemes
inter-opcrants sont ainsi (réunifics au
travers dune base de données logi-
quement unigue et partagée. A contra-
rio, si Pacces et/ou le partage de la res-
source information est restreint ou
limit¢, Pintégration fait alors place a
une fédération (Mcinadier, 2002) ga-
rantissant aux sous systemes inter-opc-

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



FEDERATION ET INTEGRATION DES APPLICATIONS DU SYSTEME I INFORMATION DE GESTION

rants a la fois lintégrit¢ de feur base de
données et une relative  autonomie
d’évolution au sein du SIG.

Fondamentalement, Pintégration a
pour objectif la coopération des appli-
cations au sein d'un systéme unique et
pour caractéristique une basc de don-
née logique unique, la fédération a
pour objectif linter-operabilite des ap-
plications ¢t pour caractéristiques une
multiplicit¢ de bases de donndes hété-
rogenes (tableau 1),

Nous notons que la fédération pose
essenticllement des problemes  tech-
niques ¢t informatiques  (interfaces,
conformité) alors que  lintégration
pose la double question de son ingé-
nieric ¢t de son amplceur (couverture
fonctionnelle, base de données lo-
gique).

Ces deux approches restent fonda-
mentalement liées par Pimpératif de
maitrise de I'hétérogénéité dans la
continuit¢ au scin d'un systetme en
¢volution constante. « Dans le monde
des  systemes  d’'information,  on
cherche, par des techniques d’iurbani-
sation, a [edérer de manicre globcle-
ment harmonieuse des ilots déja infor-
Matises el les nouveaditx « quartiers » en

Fédération Intégration

Base(s) de Multiples Unique
Données
Information Echangée Partagée
Inter- Ponctuelle Globale
opérabilité (one to one) (many to
many)
Flux Temps différé | Temps réel
Architecture | Arborescente Modulaire
applicative

Tableau 1 : Fédération et Intégration
des applications.

Reproduced with permission of the copyright owner.

deéfinissant les nouvecaix staidards
d'architecture d'intégration lant appli-
cative que technique que devront res-
pecter les nouveaux systémes el en
créant les adaplateurs pour raccorder
les anciens» (Meinadier, 2002, p. 35).
De facon plus large, cest bien la
double question de la centralisation —
des données, des acecs, des pouvoirs
— (Benghozi, 1999) et de la flexibilit¢ —
opérationnclle et stratégique — (Reix,
1999) que posent au travers des choix
technologiques les pratiques d’urbani-
sation.

Cette gestion du SIG et des relations
entre ses territoires constitue effective-
ment une approche de type urbanisa-
tion. Elle peut ¢tre présentée comme le
processus visant a rendre 'évolution —
int¢gration/désintégration d'applications
— et Tarticulation — architecture/stra-
tégic — du systeme plus aisée. 11 sagil
de concevoir les territoires fonctionnels,
leurs  fronticres, spcécificités,  compé-
tences, habilitations et leur modalités o
non de  communication au  travers
d’éventuelles passerclles logiciclles, Ta
question de Turbanisation des applica-
tions est paradoxalement abordée de
facon plus réeente au sein de Torgani-
sation qu'entre organisation, ou les pro-
blématiques réscaux et leur contribution
a la performance sont abondamment
¢voquées (Rockart, Short, 1993).

Les décisions durbanisation dépas-
sent des lors le seul cadre des DST et
résultent  drarbitrages fonctionnels et
stratégiques.  Ainsi, unc  entreprise
confronté¢e a un marché concurrenticl
ct instable aura tendance & intégrer ses
applications au travers d'une architec-
ture modulaire afin de réduire les dé-
lais de réponse et de faciliter les adap-
tations par «briques applicatives ». A

7
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contrario une entreprise  intervenant
sur un marché peu agressif ct prévi-
sible, pourra sc satisfaire de solutions
fédérces au travers de silos applicatifs
classiques aux interfaces peu nom-
breuses de facon a contrdler les
¢changes  transversaux  d'information
(Bidan, Rowe, 2004).

Nous présentons  'urbanisation
comme une réflexion sur 'organisation
des applications du SIG a lorigine
drarbitrages fondamentaux entre archi-
tecture applicative et performance du
SIG. Lopposition conceptuelle entre
fédération et intégration concernant
en particulier l'acces a linformation
explique l'existence et la pérennisation
de pratiques hybrides — d'un point de
vue ingénierique — permettant la coha-
bitation de types architecturaux diffé-
rents au sein d’'un méme systeme.

Nous mettons ¢n perspective le pro-
cessus d'intégration et celui d'urbani-
sation en notant toutefois que le pre-
mier reste un moteur essentiel  du
second et constitue le coeur de notre
recherche. Le vocabulaire faisant réfé-
rence aux pratiques d’organisation de
la vie dans la cité nous semble tout a
fait pertinent pour analyser les adapta-
tions et évolutions du SIG. 1l permet
de plus de dépasser le cadre technolo-
gique de lintégration/fédération  des
applications et d'aborder leurs dimen-
sions organisationnelles en particulier
Pimpératif pour la survic méme de la
firme de continuité dans la fabrication
de la ressource information quelque
soit ampleur des projets concernant
le SIG. « La métaphore de la cité, et plus
particulicrement le vocabulaire, les

regles el les principes de "urbanisme
des villes ont élé largement wutilisé en SI
en raison de la similitude des proble-
matiques de départ . comment refaire,
moderniser, comment profiter a bon es-
cient des avancées lechnologiques sans

Jaire table rase du passé (...) toul cela

en maintenanl la vie dans la cité pen-
dant les travaux ?» (Longépé, 2001, p.
13).

Nous distingucrons les approches in-
génieriques de lintégration, qui se fo-
calisent sur linfluence des technolo-
gies et architectures  (Benjamin,
Scott-Morton, 1988 ; Fallery, Neyret,
1994 ; Alsene, 1994 ; Bath, 1995 ; Alsc-
ne et Gamache, 1997 ; Linthicium,
1999 ; Meinadier, 2002 ; Ross, 2003),
des approches organisationnelles
(Dearden, 1972 ; Hammer, Champy,
1993 ; Markus, 2000 et 2001 ; Besson,
Rowe, 2001 ; Singlctary, 2002 et 2003
Themistocleous et al., 2002) voire des
approches spécifiques PME (Blili, Ray-
mond, 1993 ; Fallery, 2001) ou cogni-
tives (Beretta, 2002).

1. UNE APPROCHE
INGENIERIQUE
DE L'INTEGRATION

Nous insistons dans ce paragraphe
sur le concept d'intégration des appli-
cations et en particulier sur la double
démarche de mise en relation puis de
misc en cohérence.

Le traitement de linformation utile!
(repérée, collectée, codce, stockée, sé-
curisée, diffusée) seffectue au sein
dun systeme a la double dimension

1. Dans les annces 1970, Fexpdrience de progiciel intégré COPICS (Communication Oriented Production Inventory Control
Systenn) néeessitit la saisic d'environ 300 informations « utiles ».
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technologique et organisationnelle.
Nous omettrons la dimension cognitive
du traitement de linformation et
n’aborderons donc pas dans cette
étude la vaste problématique de [l'inté-
gration informationnelle (Rowe, 1999,
Beretta, 2002).

L'intégration apparait dans un pre-
mier temps comme la simple incorpo-
ration d’'une information au sein d'un
systeme qui a pour objet de la traiter.
L'automatisation de cette incorporation
est une étape fondamentale de l'inté-
gration car clle posc tous les types de
problémes que nous rencontrerons ul-
téricurement (quel type d’information
saisir, quel format, quel canal, puis
comment, quand, qui, pour qui et oll ?)
et mobilise I'ensemble des probléma-
tiques propres aux bases de données.

Lautomatisation des traitements -
c'est-a-dire Iinterconnexion des appli-
cations qui évite ou limite linterven-
tion d'un opérateur — constitue le se-
cond niveau danalyse des pratiques
d'intégration du SIG. Nous pouvons
assimiler cette automatisation (méca-
nique, analogique ou numérique) a
une étape de lindustrialisation de la
chaine décisionnelle devant  stricto
sensu « fabriquer» Pinformation perti-
nente et réellement utile.

Lautomatisation de la diffusion et
des procédures de controle et valida-
tion constitue le dernier niveau d’ana-
lyse des pratiques d'intégration et est
directement liée a celle de la contribu-
tion de lintégration du SIG a la per-
formance de l'organisation.

L'intégration désigne finalement
dans sa dimension ingénierique a la
fois Thomogénéisation ¢t la mise en
cohérence du SIG (Rowe, 1999) avec

deux caractéristiques  opérationnelles
majeures : unicité du référentiel et ho-
mogénéité des processus. Le processus
d’intégration (des applications) peut
étre présenté scelon une approche ex
nihilo / ex post. « Il existe aujourd’hidi,
grosso modo, deux Lypes de systéme in-
tégrateur : les systemes inlégres qiii sont
généralement des systémes constitiés
de plusieurs modules qui ont 616 pensés
pour former un lout cobérent; el les
méta-sysiemes, qui sonl composés de
plusieurs systemes qui onl 616 congus
de manicre séparée et qui ont 816 inter
relics, souvent a divers moments dans
le temps, lors d’'une ou plusieurs inle-
gration de systeme» (Alséne, Gamache,
1997, p. 2).

Nous nous intéresserons, dans cette
premicre partie, au processus d'inté-
gration des applications et présentons
successivement une approche EA7 sans
remise en cause fondamentale de
lexistant, une approche ERP imposant
une véritable remise a plat des proces-
sus, et unce approche génie logiciel
soulignant la dimension informatique
essenticlle de la démarche.

1.1. L’approche EAI (Entreprise
Application Integration)

Nous définirons simplement Parchi-
tecture du SIG — méme si la littérature
reste avare de  définitions partagées
concernant Parchitecture  logicielle
(Garlan, in Habrias, 1997, p. 22) -
comme la représentation des compo-
sants du systéme. 1l n’est que peu pro-
bable dés lors que la compilation de
composants d'identité, de format, de
fonctionnalité et d’age différents fonc-
tionnent correctement ensemble sans
intervention, 2 la fois technique et or-

9
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ganisationnelle pour rendre cohérent
ce qui constitue de facto un systeme
d'information.

Les dispositifs EAL proposce depuis
quelques années une mise en relation
des applications. Les quatre fonctions
caractéristiques des plates-formes EAI
sont :

1. Le routage (collecter des donnces

d'unc application A puis les diffu-
ser vers une application B).

Do

. La transformation (rendre compa-
tibles les donndes de A au format
de B).

3. La connexion (rendre possible les
¢changes de données de A vers B).

4. Le transport (véhiculer les don-
nées de A vers B).

Ces opCrations sont dans la plupart
des cas a renouveler (n(n-1)) fois pour
assurer Pintégration technique de I'en-
semble des n applications du SIG. Un
travail conceptuel préalable de mise en
conformit¢ des processus demeure im-
portant.

Au travers de ces fonctions, le projet
EAI doit pouvoir assurer un fonction-
nement cohérent. De fait, les tests d'in-
t¢gration doivent valider Pabsence des
dysfonctionnements types (référentiel,
synchronisme,  volumétrie,  rejets,
concurrence)

1. La multiplicit¢ des codages dans
les applications impose un traite-
ment  rigourcux  du  transcodage
voire une  vérification  manuelle

des cas litigicux ou douteux (trai-
tement du référentiel unique).

2. La multiplicit¢ des mises a jour
(quotidienne, hebdomadaire  ou
transactionnelle) impose une har-
monisation chronologique  des
mises & jour avant la synchronisa-
tion des applications  (traitement
du synchronisme).

3. Les différences de volumes  de
données a ¢changer impose éga-
lement une harmonisation des ca-
naux pour ¢viter 'encombrement
des mémoires ou la perte des don-
nées en sous capacité de traite-
ment (traitement de fa volume-
tric).

4. Les incluctables rejets de Pinterfa-
ce enure deux applications doivent
&tre préalablement traités (traite-
ment des rejets).

5. Lacces  simultané  aux  dossiers
trait¢s par le SIG doit étre. congu
de facon a éviter que les données
d'un utilisateur n’éerasent ou ne
modifient celles dun second utili-
sateur (traitement de la concurren-
ce).

La plate forme d'intégration EAI doit
ainsi mettre en ocuvre 2 la fois un ser-
veur dintégration, des connecteurs et
un progiciel de type MOM (Middlewa-
re Orienté Message)’. La diversité — et
I’hétérogénéite — des outils explique le
terme de « plate forme » qui s'opposc a
celui — plus restrictif — d’application ou
solution.

2. Le serveur dintégration héberge un moteur de régles et un gestionnaire de message indispensables aux fonctions de

routage et de transformation. Les connecteurs permettent de dialoguer avec les applications du S Le progicicl de type
MOM = ¢dités par les fournisseurs de plate forme EAT ou existant préalablement au sein de Tentreprise - assurent le trans

port des messages et des informations.
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En termes conceptuels, les donnces
C¢changées et la complexité  des
¢changes au scin des plates formes
d’intégration de type EAI nous permet-
tent toutefois de différencier les pra-
tiques d'intégration assimilables a 'EAI
de celles de type exclusivement ETL
(Extraction Transformation Loading)
ou EDI (Echange de Données/Docu-
ments Informatique) de celles plus lar-
gement BPM (Business Process Mana-
gement) qui encadrent et délimitent les
pratiques relevant de PEAT

Finalement, méme si la probléma-
tique de Pintégration est multidimen-
sionnelle, le processus d’'intégration de
type plate-forme EAI visant & ménager
Pexistant demeure essenticllement in-
formatique ct technique car il sagit
bicn de construire un méta-systéme in-
tégré ex-post et se heurte ainsi au dif-
ficultés soulignées par Alséne et Ga-
mache deés 1997. Le  probleme
informatique majeur étant bien celui
de la validité de «Passemblage » final.
Comme le rappelle Meinadier, « L'inié-
gration consiste a assembler les éle-
ments proalablement validés en inter-
connectant leurs interfaces, a veérifier
ler conformité des interactions sur les
connexions et a valider Passemblage »
(2002, p. 512).

1.2. L’approche Enterprise
Resource Planning (ERP)

La scconde approche proposée est
basc¢e sur un progiciel intégré de type
ERP. Tlistoriquement les ERP - sont
quasiment tous basés sur les concepts

informatiques des annces 1970 (Forest,
1999) optimisant la modd¢lisation par
processus de type MRP (Material Re-
quirment Planning). Ces programmes
informatiques calculent et surtout pla-
nifient (d'ot le «P» de ERP) les be-
soins en composants par période, et
ce, a partir des nomenclatures' ¢t
stocks intermédiaires de niveau en ni-
veau.

Un ERP cst principalement et audant
foul un programme informatique qui
proposc d’'impacter en temps réel a
I'ensemble de ses modules fonction-
nels, des lors qu'ils sont correctement
paramétrés, les saisies et traitements
effectucs via la base de données lo-
gique unique sur laguelle son architec-
ture modulaire repose (Bidan, 2003 ;
Elamrani ef al., 2002D).

La nouveauté et la complexité du
concept ERP réside done essentielle-
ment dans la gestion de linformation
en temps réel (en utilisant les base de
données de type relationnelles)  qui
contribue a amdliorer la maitrise des
cycles d’'obtention ¢t des délais de li-
vraison des output. Trois caractéris-
tiques  apparaissent  majeures el ce,
avec le recul de quelquies anndées nuan-
cant les problemes fréquents d'appro-
priation : généricité, portabilit¢ ¢t mo-
dularit¢  (Rowe,  1999)  car  elle
permettent a4 PERP d’évoluer et de
sadapter aisé¢ment a organisation
cible.

Nous insistons a présent sur une
confusion fréquente, 'ERP méme c¢n
cas de large couverture fonctionnelle

3. Nous nutiliscrons pas le sigle équivalent francophone (PGD afin d'éviter tous malentendus - encore Iréquents — sur
Fobjet méme de Fintégration (qui reste le progiciel et non la gestion).

i. Ce qui explique ¢galement le travail important de cééeriture compatible-ERP des nomenclatures tors des implantations,
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n'est que tres rarement assimilable au
SIG dans sa globalit¢. Cette confusion
— notable des la fin des années 1990 —
semble 2 la fois due au discours en-
thousiaste de T'offre et a la perméabili-
t¢ de la demande aux arguments en-
core illusoires en 2004, tout comme en
1972, d'unicit¢ et homogénéité dun
SIG  parfaitement  intégré. « Lidée
qui'une entreprise puisse demander a
1 experl ou a un groupe dexpert de
lui concevoir un super systéme unigue
el completement intégré pour laider d
piloter dans tous les domaines de son
activité est absurde» (John Dearden,
1972, p. 101 cit¢ par Markus et Tannis,
2000, p. 173) (Dearden, 1972).

Pourquoi le SIG ne peut-il se réduire
a 'ERP? Markus (2001, p. 171) sou-
ligne linc¢luctabilité de cohabitations,
au moins ponctuclles ct localisées, des
ERP avee diverses applications tierces.
Lauteur posc le probleme de Purbani-
sation des composants  quelle  ap-
plique 4 celui de Pintégration de sys-
temes dans le cas de projets ERP. Nous
ne présenterons que cing de ses huit
argunments. Les points abordant la co-
existence ponctuelle de systeme diffé-
rents, Phistorisation et la migration de
données  volumineuses ne  concerne
certes pas exclusivement les ERP.

1. Faire fonctionner (implanter) ERP
impose tout d’abord de rendre com-
patible I'ERP avec la plate forme in-
formatique (systeme d'exploitation,
bases de données...) de Torganisa-
tion, c'est-a-dire d'utiliser des appli-
cations dont Tobjet est de faciliter
les ¢changes d'informations et de
protocoles a Pintéricur du systeme.

2. Implanter un ERP n'implicue pour
Porganisation ni d'utiliser la totali-

B¢
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t¢ des modules de 'ERP ni d’aban-
donner les applications  spéci-
fiques antéricures.

3. Implanter un ERP nce garantic pas
de fagon automatique que toutes
les fonctionnalités et en particulicr
les fonctionnalités de type métiers
sofent présentes  et/ou  satisfai-
santes.

4. Lorsque  Porganisation  déceide
d'implanter les meilleurs modules
— sclon elle notons le = de chacun
des progiciels  ¢dités et dispo-
nibles sur le marché, elle s'impose
un travail d’intégration.

5. Les données de gestion indispen-
sables a PERP et au SI sont stoc-
kées par P'organisation au scin de
bases de données historiques qu'il
faudra intégrer (migration ou re-
prisc) 4 'ERP.

Une couverture fonctionnelle  suffi-
sante permet de fait & PERP de s’impo-
ser comme la picce maitresse du SIG.

Lintégration cst alors, soit imposée,
soit proposce, par P'ERP pour amdlio-
rer la cohérence et la performance du
SIG. Dans tous les cas, lintégration est
bien une démarche technologique et
organisationnelle qui apparait, 4 un
moment donné, comme imposée par
la cohabitation d’un (ou plusicurs) ERP
et dapplications  historiques  quune
simple juxtaposition rend inefficiente.

Cette analyse explicative est ¢gale-
ment et paradoxalement  pertinente
dans le cas ot Porganisation ne dispo-
se¢ pas d’ERP. En cffet, le SIG devient
dans cc cas la compilation d'applica-
tions de tailles et caractcristiques fone-
tionnelles homogenes (applicatifs, sys-
teme  d’exploitation, cte)  Cest-a-dire
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N

non dominantes a lintérieur du SI,
mais dont l'intégration n'est pas réelle-
ment observable (base de donnée
unique par exemple).

Dans les deux cas, 'ERP impose une
urbanisation ne pouvant ménager I'exis-
tant tant l'architecture (modulaire) et les
processus  (homogenes) induits  sont
structurants et imposent une véritable
« refonte » du SI (Coat, Favier, 1999,

1.3. L’approche « Génie Logiciel »

Les interventions de type génie logi-
ciel et génie informatique sur le ST vi-
sant 4 mettre en relation les applica-
tions fonctionnelles ct les bases de
donnces participent du processus d’in-
tégration. 1l s’agit 1a d'opérations dé-
passant la simple inter connexion des
applications puisqu’elles induisent une
mise en commun de ressources (Le-
suisse, 2002).

Restons un moment dans le domaine
du génic logiciel et intéressons nous
au document AFNOR Z 67-130 (1997)
qui présente lintégration comme l'une
des 9 érapes du cycle de vie simplifi¢
du logiciel.

En terme logiciel, lintégration des
modules® consiste en la réunion des
composants du systéme en un scul en-
semble de code source.

Lintégration peut étre incrémentale,
cest-a-dire travailler a Pintégration
pendant que certains des modules ne
sont pas finalisés en respectant la gra-
nularit¢ n (nombre maximum de mo-

clules a2 manipuler) avant le test d’intc-
gration (Fenton in Habrias, 1997, p.
215) qui validera ou non l'existence du
systeme intégré. La vérification de lin-
tégrité® de la base de donnce logique
et partagée constitue 'une des phases
délicate du test d’intégration car clle
met ¢n jeu la survie méme du systeme.

Nous notons 2 nouveau une diffé-
rence sensible entre 'intégration qui
induit une mise en commun des res-
sources (bases de  données  par
exemple) ct linterfacage — 2 la base
des pratiques de fédération - qui n'in-
duit quun échange  d'information(s)
ponctuel et limit¢ pour faciliter le fone-
tionnement  simultané  des  systemes.
Nous pouvons donc noter — pour la
comparer avee celle de Pintégration —
la définition suivante de Pinterface
toute substitution généralisée qui ne
contient aucune référence explicile
aux variables d'élal de chaguie systeme
mais seulement des appels a leurs opé-
rations commaunes (Abrial, 1996) et qui
induit l¢ principe du masquage propre
aux fédérations d'application et ce, en
totale opposition avee le partage des
ressources impos¢ par les pratiques
d'intégration.

Lintégration en imposant un partage
des ressources pose la question de la
cohérence de la base de donnée unique
au moins logiquement si ce n'est physi-
quement. Ce qui signifie que les restric-
tions sur les donncées concernant fa
taille, le format, les habilitations, la com-
plexité, etc. doivent pouvoir ¢tre effa-
cées lors du processus dlintégration afin

S Lnite de progranmeation possédant wun point d'entrée et un point de sortie» (Forse, in 1abrias, 1997, p. 272),

6.« Lintderité ost laptitude des logiciels & protéger lears différentes composates (programmes. doinides, docionents ) contre
dos acees o des modifications non aitorisée» (Meyer, 1990, in 1labrias, 1997, p. 216).

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



-

SYSTEMES IV INFORMATION ET MANAGEMENT

de permettre un partage complet et s¢-
curis¢ des informations de gestion.

1.4. Trois approches pour
un concept majeur en SI

Ces approches de Tintégration nous
permettent de présenter un - systeme
d'information de gestion intégré comme
un systeme cohérent dont les compo-
sants inter-operent et sont organisés dis-
torr de diverses ressources partagées
que Pon peut présenter comme la base
de données logique unigiie du systeme.

Lintégration des applications appa-
ralt de plus comme une démarche
continue — tout comme 'urbanisation
qu'clle sous tend — qui s’impose au
systeme d’information tout au long de
son cycle de vie. En effet sans inter-
connexion ni interfacage actualisé ct
maitris¢ des applications a l'intéricur
du systeme d’'information de Pentrepri-
se, la notion méme de «systeme » d’in-
formation disparait peu a peu au pro-
fit — d'unc  simple  juxtaposition
d'applications vieillissantes constituant
autant de sous systemes  inopérants
parce que trop faiblement couplés.

Le cas particulier des ERP est toute-
fois int¢ressant en raison de l'absence
a priori d'interfaces et d’intercon-
nexion. Ils constituent en effet un objet
d'analyse pertinent 2 la fois outil et ac-
teur de Pintégration mobilisant techni-
ciens, strateges et politiques (Besson,
1999). Les références a lintégration
implicite qui a licu lors de¢ toute im-
plantation d’ERP sont nombreuses. Au
scin méme de 'ERP lintégration est ef-
fective pour cing raisons majeures
(Rowe, 1999, p. 5):

1. L'absence dinterface.

14

2. Le référentiel unique  (Base  de
Donnces ¢t Format), Puniformisa-
tion des interfaces hommes/ma-
chines et T'unicité d’administration
du systeme applicatif.

3. La possibilit¢  de  paramdétrer le
progiciel.

4. Toutes les tailles, tous les secteurs
et toutes les activités sont acces-
sibles aux systtme ERP en raison
de leur généricité.

5. L’évolutivité des ERP.

Lutopie du SIG réduit au sceul ERP
s’inscrit toutefois dans la continuité
méme  de Pévolution  des  systemes
d’'informations deputis les anndes 1970
vers Pintégration des applications.

Finalement Jes approches de type
ingénicrique peuvent ¢étre appréhen-
dées globalement par Particulation des
analyscs de Markus (2000, 2001) sur
les  solutions  technologiques et de
Ross (2003) sur les solutions architec-
turales.

Confrontons a présent les travaux de
Markus (2000 et 2001) au champ des
moyennes  entreprises. Les ME - ¢vo-
Juent de fait au sein du midmarket ;
marché caractérisé par une offre tech-
nologique  spéeifique mise au point,
testée et distribuce par des éditeurs et
intégrateurs  solutions  se  présentant
comme spécialistes (y compris certains
des « big five » descendant sur le mid-
market) des attentes et contraintes de
cette clientele (Bidan, 2001).

2. PROBLEMATIQUE

Nous pouvons apprchender les pro-
blématiques d'urbanisation en posant
la question suivante. Comment le sys-
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eme d'information de gestion s’orga-
nise pour — d’apres les travaux de Lon-
gépé (2001, p. 23) — (1) fédérer les
briques existantes autour d'une archi-
tecture d’ensemble, (2) gérer la prise
en compte rapide et efficiente des de-
mandes  d’évolution critiques et (3)
faire porter les cfforts de développe-
ments sur les nouvelles fonctionnalités
a forte valeur ajoutée? En raison du
caractere non encore parfaitement sta-
bilis¢ du concept d’urbanisation du
SIG, nous aborderons cette question
au travers de lintégration.

Quelles sont les pratiques usuelles
d’'intégration des applications du SIG ?
Comment font les entreprises pour
maitriser hétérogénéité de leurs appli-
cations ? La typologie propos¢e par
Markus en 2000 cst-elle finalement
pertinente  dans  le  champ  des
moyennes entreprises ?

Notons que les quatre (3+1) solutions
d'intégration de systemes proposées par
Markus (cf. annexe) sont combinables
car en pratique imparfaites. Cest le cas
des ERP et des Datawarehouse lorsque
les entreprises ont besoins  d'informa-
tions historisées (gestion individualisée
de la clientele ; tracabilité ; contrdle a
posteriori  des  opérations). En  réalité
une technologie s'impose comme sup-
port majeur de Pintégration au sein du
systeme et s'impose tel un standard de
Jecto (format, processus, langage, ver-
sion, ¢volution, code, cte.) aux applica-
tions fonctionnelles  tierces  (Bidan,
2003h). Notre unique question de re-
cherche met en perspective des va-
riables contextuelles, organisationnelles
ct technologiques.

Question : Le modele typologique de
Markus (2000) 2 trois catégories d’inté-
gration des applications du SIG  est-il
pertinent pour appréhender les pra-
tiques d’'intégration du  SIG  des
moyennes entreprises ? (figure 1.

Le probleme n'est done pas wrigiie-
ment de décrire les pratiques usuelles
d’intégration ou de non intégration des
applications du SIG des entreprises de
taille moyenne, mais également de les
confronter au modele référent. Plus
largement nous  décrivons  des pra-
tiques d'urbanisation arbitrant entre f¢-
dération ct intégration des applica-
tions.

2.1. Collecte des données

Notre approche et évaluation de Pin-
tégration sappuic ici sur une méthode
fondamentalement quantitative et ex-
ploratoire qu'il est possible de qualifier
d’opportuniste’.

Un corpus de données primaires is-
sues de la collecte et de Pexploitation
de questionnaires (semi fermé a 16
items majeurs de type contextuels, or-

Taille, Secteur d’activité,

Statut du répondant

Contexte organisationnel
ERP, Modules métiers et/ou
supports

AS  (Applications Spécifi-
ques), AS métiers et/ou sup-

ports \
BDD  Unique, Référenticl

Unique

Plate Forme d’intégration
EAI ou Technologie équiva-
lente

Figure 1 : Modélisation de la question.

7. Pour une approche qualitative confirmatoire de Falignement urbanisation vs, stratégic, voir Bidan et Rowe, 2004
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ganisationnels et technologiques) fut
constitu¢. La population mere  était
constitu¢e  des  quelques 600 entre-
prises accucillant ou ayant accueilli 1é-
cemment (moins de trois ans) un sta-
giaire de scconde année de PTUT de
Nantes™. Nous avons contacté les en-
treprises par voie ¢lectronique afin de
leur présenter la problématique d’en-
quéte. Le questionnaire a finalement
ét¢ adress¢ a une population de 223
PME ayant (1) confirm¢ avoir une ré-
flexion SI en cours, (2) identifié un ré-
pondant en charge des questions ST et
(3) donné un accord de principe pour
renscigner le questionnaire. Dans la
plupart des cas, un contact supplé-
mentaire s'avéra opportun et néeessai-
re face a la densité des annotations
ct/ou remarques « 2 la marge » caracté-
risant 'extréme diversité des attentes.
Les réponses ont €té recueillies aupres
des directeurs des systemes d’informa-
tion (DS, des dirigeants (PDG), des
responsables fonctionnels (DAF, DP,
DL, DI, etc), des responsables des
projets SL

Un corpus de données secondaires
fut & son tour constitué a partir de do-
cuments papiers et/ou électroniques,
de compte rendus de comités de pilo-
tage auxquels nous avons assisté ou
non, et de compte rendus d’enquétes
professionnelles. Ce corpus nous a été
utile lors des vérifications et recoupe-
ments néeessaires aux validations.

Nous avons pu finalement travailler
sur un ¢chantillon de 143 entreprises,
situées en grande partie sur la facade
Atlantique  de  la France, comptant
entre 28 4 2 800 salariés.

Ce taux satisfaisant de réponses
s‘explique par la présentation préa-
lable de Penquéte aux répondants
potentiels, Ie pré-test du questionnai-
re par des praticiens et la proposition
d'un retour d’enquéte concis et com-
menté.

Le tableau 2 nous informe sur les ca-
ractéristiques non technologiques de
Iéchantillon de 143 entreprises.

Les  caractéristiques  technologiques
(unicité DB, ERP, plate-forme EAI Ap-
plications spécifiques, cte) sont pré-
sentées et analysées dans la partie sui-
vante.

Nombre de Salariés % Absolu

De 28 a 100 52,45
De 101 a 500 31,47
De 501 a2 800 16,08

Secteur d’Activité % Absolu

Primaire 8,39
Secondaire 37,06
Tertiaire 54,55
Contexte Organisationnel | % Absolu
Organisation par fonction | 74,13
Organisation par projet 17,48

Autre type d’organisation 8,39

Répondant % Absolu
DSI ou adjoint 48,25
PDG ou adjoint 2727
Autre répondant 24,48
Age de I'organisation % Absolu
Moins de 5 ans 55,24
Entre 5 et 10 ans 34,27
Plus de 10 ans 10,49

Tableau 2: Quelques caractéristiques
de Iéchantillon.

8. Nous ¢ions responsable des stages en GEA de 1999 a0 2001,

10
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2.2. Tests et partitions

Nous respect¢ deux €étapes. Une clas-
sification des individus selon les mocda-
lités caractérisantes majeures sans filtre
préalable (notamment sur litem «inté-
gration satisfaisante ») puis une partition
de larbre hiérarchique en n catégories
statistiquement robustes et pertinentes
en terme durbanisation.

Premic¢re étape ; la classification des
143 individus de I'échantillon selon les
modalités les plus explicatives ¢t ce, a
la fois par classe théorique et par
nombre (3,4 puis 5) de classe théo-
rique. Les variables étant nominales,
nous avons utilisé le critere descriptif
de Ia valeur test? (VT) sous SPAD 3.21
pour justifier la hiérarchisation des mo-
dalités. La classification est validée de
facon classique en utilisant un test du
KHI2 qui compare le profil de la ques-
tion dans la modalité au profil global
de la question, pour les différentes
questions.

Seconde étape; la partition dun
arbre hiérarchique (dendrographe) en
un nombre fini de classes cohérentes
et représentatives en terme de type
drurbanisation (la seconde ne repré-
sente toutefois que 10% des indivi-
dus). Nous avons retenu une partition
de la population en trois catégories.
Une partition supérieure (4, 5 voire 7
coupures) perdait en cohérence statis-
tique (évaluée par le quotient inertie
inter classe / inertie totale” calculé
avant puis apres consolidation) sans

gagner en pertinence au scin  des
classes. Une partition en deux catégo-
riec — certes intéressante car reprodui-
sant Pantagonisme intégration/non in-
tégration en mettant en lumiere (1) un
effet taille et (2) un effet ERP — était ce-
pendant inexploitable dans le cadre de
cette ¢tude  typologique et de la
confrontation au modele de Markus en
trois catégorices.

Pour chaque catégorie, nous avons
construit un tableau (pour une schéma-
tisation des architectures fédérées/inté-
grées, voir Bidan, Rowe, 2004) présen-
tant cn ligne, par ordre décroissant
d'importance pour caractériser la classe,
les modalités des variables explicatives.

Pour chaque modalité retenue (fil-
trée et classée selon le critére de la va-
leur test supéricure 2 2 soit avec une
significativit¢ de 0,05), nous présen-
tons les six (la désignation + 5 statis-
tiques explicatives) informations réca-
pitulées dans le tableau 3.

2.3. Résultats

Le premier type dintégration (C1)
correspond  plus  exactement 2 une
non-intégration des applications. Elle
est caractérisée par l'absence d’ERP

Modalité i Désignation de la modalité i

V.Test / Probabilit¢ / % de la Classe
dans la Modalité / % de 1a Modalité dans
la Classe / % Global de la modalité

Tableau 3 : Présentation des données
du test sur C1.

9. Le principe est le suivant : pour évaluer Fampleur des différences entre % ou entre moyennes, SPAD 3.21 réalise des
tests statisticques (loi hypergé¢ométrique pour les % ¢t « 1» de Student corrigé pour les moyennes) que le logicicl exprinme

en nombre d'ée

ts-types dune loi Normale. La valeur test est égale 2 ce nombre d'éearts-types (pour une VT supéricu-

re a2 en valeur absolue, un écart est significatif au scuil usuel de 5%) et permet une classitication par importance de

contribution & une modalité ou A une variable,

10. Inertic totale = Inertie inter classe + Inertie intra classe.
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(V1" tres forte), absence de base de
donnée unique, un grand nombre
drapplications spécifiques, unce intégra-
tion pereue explicitement comme 2on
salisfaisante et enfin un cffectif salaric
inféricur a 100.

Deux résultats spectaculaires (100 %
de Classe dans la modalité  « pas
A’ERP » ¢t 100 % cette méme modalité
dans C1) nous montrent la forte ho-
mogénéité de la catégorie caractérisce
par I'absence ’ERP (la totalité des 61
individus sans ERP est présente au sein
de CD. Dans la méme logique, notons
les 100 % de la modalité « pas de base
de donnée unique » dans la Catégorie
1.

I sagit d’'un segment important de
Péchantillon dont le SIG est compose
d’applications nombreuses, hétéro-
genes et de facto non intégrées car dif-
ficilement intégrables au regard des
ressources modestes en terme de com-
pélences internes, budget et délais des
entreprises de moins de 100 salariés'.
11 est possible de présenter ce type
d'urbanisation comme fédérée et
constituée d’'un juxtaposition de silos
fonctionnels inter-opérants ponctuelle-
ment (Bidan, 20032a). (tableau 4).

Le second type dlintégration est ca-
ractérisé 2 Pinverse par la présence
d'un ERP 2 couverture fonctionnelle
(trres) Clevée et Tabsence  dapplica-
tions spccifiques, mais plus encore par
la taille importante (VT et % éleves) et
I"age de Torganisation.

Notons 2 ce propos, que 52,17 % des
individus de €2 se retrouvent dans la
modalit¢ « plus de 501 salariés » — qui

ne représente que 16,08 % des 143 in-
dividus testés — et que 92,31 % des « plus
de 501 salariés » et 76,92 % des « plus
de 10 ans» sont présent dans la caté-
gorie C2.

L'ERP est déploy¢ au sein d’organisa-
tions de taille importante (implantation
multi-sites, voir Markus et al., 2000),
Agées de plus de 10 ans (VT tres Cle-
vée) et utilisant une base de donnée
unique. Tl s'agit d’'un segment peu im-

1 61 individus

42,66 % de 1I’échantillon

Pas d’"ERP

13,52/ 0,0/ 100/ 100 / 42,66

Modalité |

Modalité 2 Pas de BDD unique

4.4770,0/50/ 100/ 85,31

Modalité 3 Plus de 8 Applications Spécifiques

4,49/0,0/80/39,34/2098

Modalité 4 Intégration Insatisfaisante
3,7570,0/768,29 /49,90 / 28,67
De 28 a 100 Salariés

2,15/0,005 /53,33 /65,57 /52,45

Modalité 5

Tableau 4 : Présentation des données
du test sur C1.

C2 13 individus

9,09 % de I’échantillon

Modalité 1 Plus de 501 Salariés

6,28/0,0/52,17/9231/16,08

Modalité 2 Organisation de plus de 10 ans

5,98/0,0/66,67/76,92/ 10,49

Modalité 3 Base de Données Unique

5,18/0,0/47,62/7692/ 14,49

Modalité 4 Plus de 8 modules implantés
4,12/0,0/42,11/61,54/ 13,29
Un ERP

3,75/0,0/ 17,81/ 100,00/ 51,05

Modalité 5

Tableau 5 : Présentation des données
du test sur C2.

11, Nous retrouvons a lronticre symbolique soulignée par Fallery dis 1983 lors de ses travaux de doctorat sur Factiviee
— fragmentée - du dirigeant de entreprise de moins de 100 salarics (Fallery, 2001,
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portant de Péchantillon (9,09 %) mais
fortement homogene (tableau S).

Ce dernier type dintégration est ca-
ractéris¢ a la présence d'un (VT ¢levé)
ot plusieurs (VT moins ¢levée) ERP a
couverture fonctionnelle moyenne, co-
habitant avec un faible nombre d’ap-
plications spécifiques. Lintégration est
explicitement percue comme  satisfai-
sante. La taille au sein de C3 n'est pas
significativement caractéristique.

Soulignons 'importance de la modali-
t¢ «un ERP» en notant que 86,96 % des
entreprises de C3 ont un ERP et que
82,19 % des entreprise dotées d'un ERP
— exactement 51,05 % des 143 individus
testés — sont présentes dans la catégorie
C3. Concernant, la cohabitation entre
plusicurs ERP, 100 % des individus ayant
«plusieurs ERP » (6,29 % des 143 indivi-
dus testés) sont présents dans C3 et
constituent de facto une sous-catégoric.

Il s’agit du segment le plus important
de Péchantillon (48,25 %), correspon-
dant 2 une intégration mixte 2a la fois
par ERP et par interfaces (absence no-
table de plate-forme IAE pour intégrer
les applications tierces) selon la termi-
nologic de Markus montrant 2 la fois
Pexistence, la pérennité ct Pefficacité
de telles urbanisations (tableau 6 ).

Nous proposons ainsi, a la fois grace
a la cohérence intrinseque des catégo-
rics et grace a leur représentativité sta-
tistique,
ponses a la question Q1. 11 existe trois
catégories correspondants 2 trois types
de pratiques d’intégration VS non-inté-
gration des applications du SIG.

quelques  éléments de  ré-

Soulignons 2 nouveau un double effet
taille confirmant un résultat intuitif. Plus
la taille — mesurée par le critere de I'ef-
fectif salarié méme il demeure certes

Reproduced with permission of the copyright owner.

insuffisant  pour  appréhender e
concept-PME (Julien, 1997) — augmente,
(D) plus le nombre d'ERP implantés aug-
mente (0, 1 puis plusicurs) montrant
Pexistence  de pratiques  d’intégration
inter-ERP et, (2) plus le nombre de mo-
dules  déployés par ERP (couverture
fonctionnelle) augmente.

Nous nous proposons de mettre en
perspective Cl1, C2 ¢t C3 et de (re)pla-
cer notre question de recherche — par
trop focalisée sur le processus d'inté-
gration — dans le double champ des
PME ct des problématiques d'urbanisa-
tion (tableau 7).

Finalement, Purbanisation apparait
comme la tentative de maitrise en dou-
ceur (loin des approches « big hang »)
de I'hétérogéndéité incéluctable au scin
des applications du SIG. Pratiquement
nc¢anmoins, les opérations (maintenan-
ce, montée de version, obsolescence,
etc.) d’intégration et de désintégration
des composants — d'urbanisation —
semblent plus aisée lorsque Parchitec-
ture cst modulaire et que les ¢chan-

G3 69 individus

48,25 % de I'échantillon

Un ERP
8,51/0,0/82,19/86,96 /51,05

Modalité |

Modalité 2 De 4 a 8 Modules implantés

6,45/0,0/92,11/50,72 /26,57

Modalité 3 De 1 a3 Modules implantés

Modalité 4 Moins de 3 Applications Spécifiques

3.29/0,0/67,31/50,72 1 36,36

Modalité 5 Plusieurs ERP implantés

3,07/0,001 /7 100,00/ 13,04 /6,29

Modalité 6 Intégration Satisfaisante

2,78 /0,003 /60,27 / 63,77 / 51,05

Tableau 6 : Présentation des données
du test sur C3.

19

Further reproduction prohibited without permission.



SYSTEMES D'INFORMATION ET MANAGEMENT

gent (1 vers n) sont filtrés par une base
de donndes pivot (figure 2).

3. CONCLUSION, LIMITES
ET APPROFONDISSEMENTS

1l est pertinent et acceptable de pre-
senter les pratiques  dintégration et
plus largement  d’urbanisation  sous
forme de trois catégories. Cependant,
dans le champ des moyennes entre-
priscs que nous avons ¢tudicées, clles
ne correspondent pas explicitement a
celles proposces par Markus en no-
vembre 2000 a PAIS (ERP, EAL et DW).

11 est utile toutefois a Tissue de cette
Gtude de souligner deux types de li-
mites. Sur le fond soulignons le mode
déclaratif de la collecte de Pinforma-
tion, l'unicité du répondant, la com-
plexité sémantique de certains items
abordés, et enfin 'existence d'un biais
géographique  (les  entreprises  sont
principalement situc¢es dans le grand
ouest de la France). Sur la forme, le
traitement  statistique savere explora-
toire ¢t dendrographique.

Nous nous devons de souligner ¢ga-
lement une  limite due au concept
méme d'intégration qui- apparait, au
travers de nos réponses et lectures,
comme un concept positif car contri-
buant implicitement 4 Pamélioration
des performances de Pentreprise mais
sans précision sur les types de contri-
butions et de liaisons entre 1T, SI et
Performance (Geffroy-Maronat, 2002).
Cet «angélisme » sur le caractere posi-
tf ¢t favorable de Pintégration des sys-
emes de Pentreprise n'est cependant
pas partag¢ par l'ensemble des au-
teurs. Un grand nombre de raisons ¢x-
pliquent depuis longtemps cette dis-
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Urbanisation

par fédération par intégration
Cl C2 (8]
61 entreprises 13 entreprises 69 entreprises

Moins de 100
salariés

Plus de 501 sala-
riés

N:S:

Fédération

Intégration  par
ERP

Intégration  par
ERP(s) et par

Interfaces

Architectures par
silos fonctionnels

Architecture mo-
dulaire a base de
données unique

Architecture mo-
dulaire a base de

données logique

unique

Tableau 7 : Mise en perspective des ca-
tégories.

i
logique
_unique

Figure 2 : Intégration VS Désintégra-
tion des applications et architecture
modulaire.

tance ; par exemple, la complexité in-
trinseque du projet d'intCgration  au
sein de Porganisation et son absence
de pertinence face 4 un environne-
ment turhulent ou face a des innova-
tions technologiques incessantes et dif-
ficiles 2 appréhender (Attewell, Rule,
1984 ; Tlecht, 1997).

Les pratiques d'urbanisation consti-
tuent un champ de recherche encore
en friche. Nous posons la un proble-
me sémantique déja rencontré lors de
la collecte des données de cette en-
quéte (intégration des applications ? 1¢-
férenticl commun ?  transversalite ?
territoires 7) qui impose que les com-
munautcs impliquées (praticiens, cher-
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cheurs, enseignants, consultants) se
rencontrent, échangent et partagent
elles mémes un vocabulaire commun.,
Cette ¢tude peut étre (1) prolongée —
en adaptant et précisant les items (Data
Warehouse, Application Service Provi-
der, réscaux, etc) et la méthodologice
de la collecte — dans le champ des
grandes entreprises'” et (2) étayée par
une approche non sculement ingénie-
rique (technologique ¢t organisation-
nelle) mais cognitive de l'urbanisation.

Intégration, fédération, pratiques hy-
brides? La dimension technologique
de P'urbanisation demeure importante.
En particulier la cartographic des cou-
plages — représentation des flux d’en-
trées et sortics d’information entre
sous-systemes (Meinadier, 2002, p.
514) — qui scule permet de d’évaluer la
complexité a priori du travail 2 accom-
plir pour organiser le SIG en territoires
homogenes.

Clest le cas de la définition des fonc-
tions applicatives responsables’ du ou
des domaine(s) d’information qu’elles
doivent en toute logique « en-capsu-
ler». Comment organiser logiquement
des applications fonctionnelles et utili-
taires du SIG pour simultanément amé-
liorer sa performance et faciliter scs
in¢luctables et incesantes adaptations ?
La question renvoie immédiatement au
positionnement et choix stratégiques
de Tentreprise et souligne limpératif
de spécification  SI' référante (docu-
ment  énoncant des  exigences, 18O
8402) valid¢e et portée par la Direction
Générale.
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ANNEXE : LE « MODELE »
DE MARKUS (2000)

Nous nous sommes int€éressés a une
contribution théorique et typologique ma-
jeure reliant a la fois les problématiques
d’intégration et d'urbanisation. Markus
(2000) retient trois catégories (« Tree broad
categories of systems integration solitions »)
et rappelle un type historigue d’intégration
du systeme d’information de l'entreprise.
Elle propose également une mise en pers-
pective critique de ces solutions (« Pros
and cons of various internal systems inte-
gration strategies») dans ses travaux pu-
bliés en 2001 (Markus, 2001). Le tableau 8
met en perspective et compare, en termes
de pratiques et impacts, les trois premicres
solutions.

I. Lentrepot de données (Datawarehouse)
propose a partir des bases de données
du SIG, Pextraction de l'information sa
diffusion vers un entrepot de données
pour traitement et analyse, il permet
ainsi la structuration des données, leur
organisation, leur historisation et leur
mise a disposition pour les décideurs
(Bashein, Markus, 2000). L'existant est
des lors pérennisé et partiellement sécu-
risé. ’

2. Les nouvelles architectures EAI des sys-
temes proposent — aprés un  travail
conceptuel réel a partir des bases de
données du SIG (modifiées) et en utili-
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sant les plates-formes d'intégration des
applications (modifiées) et leurs passe-

relles type middleware d’homogénéiser

le SIG en pérennisant P'existant et insti-
tuant une architecture hybride (modulai-
re et arborescente).

3. Finalement seul 'ERP impose de repen-

ser existant en profondeur (données et
processus). LERP propose — apres para-
métrage — grace a la redéfinition (ré in-
génierie) des processus, a son architec-
ture modulaire et 2 sa base de données
logique unique, d’intégrer les applica-

tions (module) en les faisant partager

en temps réel une information commu-
ne stockée au sein de sa base de
données et ainsi travailler de fagon
transversale. L'architecture devient mo-
dulaire et existant ne peut pas étre pé-
rennisé (ce qui explique la forte péné-

tration de ces outils a I'aube de I'an
2000, puis avant 'Euro, mais également
l'attentisme actuel des clients face aux
difficiles négociations concernant les fu-
tures nouvelles normes comptables in-
ternationales).

. Outre ces trois catégories modernes qui

ont en commun d’intégrer globalement
les applications concernées par les dis-
positifs (bases de données mises en re-
lation mais ni unicité logique ni unicité
physique), nous insistons sur I'existence
des pratiques d'interfacage qui n’inte-
grent que localement et partiellement
les applications concernées. L'interfaca-
ge des application propose la mise en
relation des applications une par une et
au cas par cas des applications, elle
conserve les bases de données, les pro-
cessus et l'architecture.

Tree broad categories
of systems integration
solutions

Base(s) de
Données

Architecture

Outils  majeurs
d’intégration

Pratiques majeures
d’intégration

Impacts — majeurs
d’intégration

Entrepot de données

(Datawarehousing)

Plusieurs DB
avec extraction
vers un entrepot
de données
pour traitement
et analyse

Arborescente

Entrepot de don-
nées

Extraction et trai-
tement pertinent des
données

Structuration  des
données et Actua-
lisation des trai-
tements

des systemes

(Re-architected  sys-
tems)

mais une seule
DB logique

borescente

Plate-forme EAI

DB et des applica-
tions

Systeme intégré Une/Plusieurs | Modulaire ERP Ré-ingénierie  des | Temps réel, Réfé-

(Enterprise system) DB mais une processus !'?nucl um(']l!c el
seule DB logi- I'ransversalité
que

Nouvelle architecture | Plusieurs DB | Modulaire et Ar- | Middleware, Interconnexion des | Pérennisation  de

I’existant

Tableau 8 : Trois
2000).

solutions d’intégration de systémes (typologie adaptée de Markus,
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