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RESUME

La convergence des identifiants numériques, qu'ils soient applicables an « monde réel »
(flux physiques) ou virtuel (flux dinformation), ainsi que leur généralisation dans le
« monde réel » au travers de la diffusion des technologies de support (RFID entre autres) sont
le prélude & une révolution en matiére de Systémes d’Information et de gestion des entreprises,
révolution dont le « réseau des choses » (ou « Internet des objers ») est la pierre angulaire.
Pour réussir cette révolution, lalignement des données entre les différents acteurs d’une méme
chaine de valeur est primordial et seule ['utilisation des standards (GS1, EPCGlobal, entre
autres...) peut en garantir le résultat. La RFID, en tant que support d’identification numé-
rique (parmi d'autres) est, dans ce contexte, une partie dun « tout ». En effet, le « réseau des
choses » dont elle est le « facilitateur » va, au-delic de limpact sur les métiers des entreprises,
profondément modifier les réles et prérogatives de chaque intervenant et positionner le consom-
mateur au ceeur de [« entreprise ouverte ». Pour assurer le succés d'une telle mise en eeuvre, de
nouveaux éléments de démarche sont également & prendre en compte, & Uinstar du pilote opé-
rationnel de Bénédicta oir décision fut prise d'oublier les réflexes habituels en matiere de mé-
thodologie ou darchitecture et de partir d'une « page blanche ». Dans ce pilote, lapproche re-
tenue est en effet « de bas en haur » (orientée événements) et couplée & une méthodologie de
conception du systeme d'Information inspirée de [/Analyse Décisionnelle appliquée & la théorie
des Systemes Complexes (et non de ['analyse des processus métiers). .. Les vrais enjeux ne se si-
tuent donc pas tant au niveau de la technologie « RFID » mais plutit de cet « internet des o0b-
jets » dont [émergence est d'importance équivalente i celle de ITnternet d'il y a quelques an-
nées.

Mots-clés: RFID, Internet des Objets, Réseau des choses, Identifiants numériques,
Espaces de nommage discriminants, Standards GS1 et EPCGlobal, « Boucle ouverte »,

EDI

NB : Dans cet article, deux appellations se font mutucllement écho : « Internet des objets » ¢t « Réseau des choses ». Ce
sont, pour l'auteur, deux descriptions d’un seul et méme concept.
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ABSTRACT

Numeric identifiers are converging, whatsoever their use: supported on hardware techno-
logies (such as RFID) and fixed on objects in “material flows” or representing virtual objects
in the “information flows” (IT systems). This convergence is the beginning of a wider IT re-
volution in the management of companies and their associated processes: The “Network of
objects” is the perfect illustration of this. To succeed in this evolution, a prior work on “mas-
ter data” and “data alignment” alongside the considered procedures (over a value chain) is
mandatory. RFID is, for sure, one of the best available hardware technologies to mark the
objects but is also a part of a whole: More important is the global data sharing on the “In-
ternet of things” which potentially changes the role of every player and puts the consumer in
the middle of everything. New methodologies and implementations are also necessary since
the existing I'T systems are definitely not adapted to this revolution (unable to deal with the
huge amount of event data that will feed the system). Bénédicta bas therefore experienced an
innovative “bottom-up” approach, based on both an “event driven” Architecture and Servi-
ce oriented” one (framework of small “decisional systems”) to this achievement. Main stakes
are consequently not exactly in the RFID but in the network and its sharing capabilities. ..

Key-words: RFID, Internet of things, Numeric identification, Naming systems, GS1
and EPCGlobal standards, “Open loop”, Information sharing, EDI.
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1. PREAMBULE

Bénédicta, le leader Frangais des
sauces froides expérimente actuellement
un pilote! opérationnel lui permettant
de tracer ses palettes de produits entre
différents acteurs de la chaine d’appro-
visionnement (Bénédicta est une entre-
prise agroalimentaire du secteur de la
grande consommation - www.benedic-
ta.com). Ce pilote concerne aujour-
d’hui le fabricant (Bénédicta), un re-
conditionneur (EGTN), un prestataire
logistique (FM Logistic) et le centre de
recherche IBM de la Gaude (06) qui si-

mule, occasionnellement, un Distribu-

teur. Il est destiné a évoluer (ajout de
nouveaux partenaires en amont et en
aval du périmetre concerné 4 date, mise
en production définitive de certaines
implémentations, apports du projet Eu-
ropéen BRIDGE? auquel Bénédicta
participe, etc.) et nest donc pas figé en
Pétat. Y sont tracés des objets com-
plexes (palettes sérialisées — voir figure
1 ci-dessous) composés de sous-objets
eux-mémes sérialisés : Les couches de
cartons qui composent la palette, les
cartons (ou unités élémentaires d’ap-
provisionnement — UEA), les unités de
vente aux consommateurs (UVC) et
enfin la « palette bois » réutilisable
(support de manutention).

L'obe: paletts est canstius de .
11 Le conterar! palette « sénalsable » quicontient

2) diftérentes cousnes « senialsaties » qui contiennent checure
3 plusieurs UEA « serialisables »
41 des urités de vente consormateurs « sérialisablas »

rrent chacung

U‘vzf' 2 P

Y

Figure 1 : La structure d’objet dans le pilote Bénédicta, décomposition de I'objet complexe « pa-

lette logistique » (source P. Gautier).

1. En collaboration avec Pintégrateur THIN-TRACK (www.thin-track.com).
2. BRIDGE est un projet « 1P » (programme FP6) cofinancé par la commission Européenne axé sur les technologies
RFID et les réseaux d’objets qui les sous-tendent (htep://www.bridge-project.ew/).
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Lambition principale de ce pilote est
de doter I'entreprise d’un systtme de
tragabilité en réseau « ouvert » lui
permettant de piloter en temps réel la
gestion de ses flux d'unités logistiques ou, i
terme, de produits. Cette nouvelle traga-
bilité « en réseau » est 3 opposer
lactuelle tragabilité séquentielle « en
cascade », dans laquelle chaque acteur
de la chaine est responsable de ses
propres informations de tragabilité.
Lobjectif concomitant est d’utiliser,
pour ce faire, 'ensemble des technolo-
gies spécifiées par EPCGlobal (EPC-
Global est un organisme de standardisa-
tion dépendant 3 50 % de GSi
International® et 2 50 % de GS1 US -
voir aussi : http:/lwww.epcglobaline.org/
home) afin de standardiser le « systeme
cible » et lui garantir une totale inter-
opérabilité avec les Systemes d’Informa-
tion des futurs partenaires qui vien-
dront s’y connecter. Dans ce contexte,
Bénédicta utilise deux types de support
d’identifiants numériques sur ses pa-
lettes :

* Lactuel code a barres représentant le
numéro SSCCI8 (serial shipping
container code - numéro de série de
la palette logistique) supporté par
une ériquette papier EAN128.

* Un tag RFID (Radio Frequency
Identification) au standard « EPC
UHF GEN2 96 bits » sur lequel est
«inscrit » la transcodification du
précédent code SSCCI8 en code
EPC-96. Le code EPC-96 (EPC =
Electronic Product Code) est un
« GTIN » (Global Trade Identifica-

tion Number, standard GS1 de nu-
mérotation) sérialisé et codifié sur 96
bits, il représente une nouvelle étape
dans la convergence en matiere de
standards de codification GS1 (Vair :
http:/len.wikipedia.org/wiki/Electro-
nic_Product_Code). Ces tags sont au
nombre de 3 500 dans le test (la vo-
lumétrie totale est de 55 000 palettes
produites par an pour les produits
Bénédicta).

Le systéme de marquage des supports
d’identifiants en place (étiquettes codes
a barres et tags RFID) assure la stricte
équivalence entre ces deux codes
(SSCC18 et EPCI6) pour une méme
palette considérée : I'ériquette code
barres, déja posée préalablement sur la
palette, est lue en sortie de production,
le code SSCC extrait puis ré encodé et
inscrit sur le TAG RFID vierge qui est,
a son tour, relu pour vérification (voir

photo 1).

La double expérimentation, en condi-
tions réelles d’exploitation, des techno-
logies RFID et EPCGlobal a permis un
retour sur expérience qui, aujourd’hui,
autorise l'auteur 2 relativiser I'actuelle
«mode RFID » et replacer ['usage de
cette technique dans un contexte plus
large...

2. DE QUOI S’AGIT-IL
EXACTEMENT : « EVOLUTIONS
ET NOUVEAUX ENJEUX DES

IDENTIFIANTS NUMERIQUES »

La convergence des identifiants numé-
riques, qu’ils soient applicables au

3. GS1 est la réunion d’EAN international et d'UCC (en France, anciennement GENCOD-EAN).
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Feux lumineux |
S . T | Portigue RFIDEA
Detecteur ce . N
mouvement

Bl ecteur code bairs |

Lecteur/encodaur
]FID B

« monde réel » (flux physiques) ou virtuel
(flux d'information), ainsi que leur géné-
ralisation dans le « monde réel » au tra-
vers de la diffusion des technologies de
support (RFID entre autres) sont le prélu-
de & une révolution en matiére de Sys-
temes d’Information et de gestion des en-
treprises, révolution dont le « résean des

Photo 1 : Le portique de lecture/encodage RFID (source Bénédicta/RFIDEA).

choses » (ou « Internet des objets ») est
la pierre angulaire. Pour réussir cette ré-
volution, lalignement des données entre
les différents acteurs est primordial et
seule ['utilisation des standards pourra en
garantir le résultat. La RFID nest donc
dans ce contexte quune partie d’un
« tout ».
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2.1. Convergence des identifiants
numériques

Dans les activités o 'on gere du flux,
Putilisation des technologies didentifica-
tion numérigue, qu'elles soient standardi-
sées ou non, est chose courante. Cela
concerne aussi bien les flux physiques,
ot 'on manipule des objets, que les flux
informationnels tels la gestion électro-
nique de documents, la dématérialisa-
tion électronique ou I'Echange de Don-
nées Informatisées (EDI). La gestion qui
est faite de ces flux dans les Systemes
d’Information est aujourd’hui le plus
souvent basée sur une approche par les
processus qui revient A les modéliser
ou les représenter « virtuellement ».
Cependant, tant pour des raisons
conjoncturelles (évolution er cofits des
technologies permettant I'identification)
qu’historiques
échanges et généralisation des échanges
électroniques), les flux supportés par ces
identifiants numériques « convergent ™
A4y depuis quelques années, rappro-
chant la « réalité » du cycle de vie des
objets physiques et sa « représentation
virtuelle ». Le récent concept d’Internet
des objets (ou « réseau des choses ») est

(mondialisation des

la parfaite illustration de cette conver-
gence : les flux physiques et information-
nels y sont étroitement liés, I'identifiant
numérique (et son support électronique
ou papier) en formant le pivot com-
mun. En outre, dans ce réseau, les flux
physiques sont suivis au travers de I'utili-
sation d’informations événementielles
provenant de 'observation et de la lectu-
re directe d’identifiants numériques ap-

posés sur les objets observés. S’agissant
des flux d’information, la similitude
entre « objet physique »et « objet imma-
tériel » s'est progressivement imposée au
travers d’une évolution de Iinterpréta-
tion des messages contenant I'informa-
tion (provoquée essentiellement par leur
standardisation) et de [utilisation de
schémas de résolution propres 4 Internet
pour gérer les objets (voir I'exemple
d’« ONS » ci-apres). Ainsi, si 'on consi-
dere qu'un objet produit dans 'indus-
trie releve d'un  référentiel souvent
standardisé qui se décline en une nomen-
clature souvent stricte et basée sur un lan-
gage spécifique, il est pertinent de compa-
rer cette « entité » a un message
dématérialisé dont la structuration est
elle-méme basée sur un langage référent et
une construction déterminée. Cette struc-
turation permet de donner au message
dématérialisé, in fine, un titre et un
contenu compréhensible par plusieurs
acteurs d’'une méme chaine de valeur
(exemples : FACTURE, COMMAN-
DE, BON de LIVRAISON, etc.). Dans
les deux cas (objet et message dématéria-
lisé), la définition de Punivers séman-
tique qui entoure et va suivre ['entité
(quelle soit matérielle ou non) tout au
long de son cycle de vie, est le méme tra-
vail de structuration et se gere avec la
méme approche. Ceci explique et justifie
cette convergence des flux évoquée plus
haut, I'introduction ou le renforcement
d’'une dimension « physique » dans
Punivers « immatériel » que fut Internet
jusqu'ici venant cependant complexifier
considérablement la donne en matiére
Informatique. ..

4. Les références bibliographiques sont situées en fin de document.
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2.2. Limpact a venir sur les systemes
d’Information

La récente prolifération des technolo-
gies « sans fil » (WI-FI, Bluetooth,
NEC, RFID...), en tant que supports
électroniques d’ identification numérique,
vient amplifier ce phénomene de conver-
gence en démuldpliant les possibilités de
lectures événementielles et en jetant ainsi
autant de « ponts » entre réalité et repré-
sentation virtuelle de cette réalité dans les
Systemes d’Information. Il devient des
lors nécessaire d’appréhender de nou-
veaux modes de gestion, s'agissant du ré-
seau ct des flux d’information induits par
ces nouveaux supports. Les Systemes
d’Information actuellement en place (ar-
chitectures logicielles, réscaux...) ou les
modeles de conception utilisés pour les
implémenter ne semblant pas dimension-

*ONS

pply Chain,
- etc....

tronic Product Code

nés pour supporter cette « montée en
charge », la question se pose de savoir s’il
faut les adapter.

2.2.1. Lexemple du réseau EPC-
Global...

A titre d’exemple, et comme un écho
avant-gardiste, le schéma de « réseau des
objets » développé par le MIT (Massa-
chusetts Institute of Technology) il y a
quelques anndées et repris a son compte
par l'organisme de standardisation
EPCGlobal (voir schéma d’architecture
du réseau en annexe A) fait corres-
pondre (figure 2) :

* une ressource physique immatricu-
lée (ex : produit de grande consom-
mation) observée dans un/des flux/

processus métier ;

Figure 2 : Articulation du « réseau des objets » développé par le MIT (source P. Gautier).
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* 4 des informations stockées et in-
dexées dans un systeme d’informa-
tion partagé en réseau (sur des ser-
veurs de bases de données au format
EPCIS® ou des catalogues électro-
niques) ;

* et 2 un ou des flux d’'information
supportant ce/ces processus métier
(C'est le cas notamment des « BIZS-
TEPS » qui sont référencés dans les
serveurs EPCIS mais aussi, par
exemple, de 'envoi de messages EDI
structurés).

Lidentifiant numérique est ici aussi
utilisé comme pivot. Le lien entre I'ob-
jet et son information intrinséque (ou
statique) stockée sur le réseau s’obtient
par le biais d’une double résolution
« ONS¢  (Object Naming Service) ».
Elle est double car « locale et algorith-
mique » dans un premier temps puis
«externe via une requéte de type

générations de codes a barres, tags
RFID...) permet ainsi également de
créer une équivalence accrue entre des
espaces de nommage ou référentiels
normalisés discriminants (un exemple
de discriminant est la sérialisation) et les
nombreux objets physiques qu'ils sont
censés représenter (liens en gras sur le
schéma).

2.2.2. ...Et la nécessité
de standardiser

Par ailleurs, la multiplicité des acteurs
concernés pendant le cycle de vie de I'ob-
jet ainsi que le besoin d’échange d’infor-
mation entre ces mémes acteurs nécessi-
tent également de standardiser le plus
possible ces espaces de nommage (unicité
du référentiel et du langage permettant
Iéchange) afin de tendre vers une compa-
tibilité totale des définitions d’objets
(matériels ou immatériels)s. Au-deld du

DNS”» dans un second (liens marqués
« ONS » dans la figure 2). Dans ce « ré-
seau des objets », le développement des
technologies permettant de supporter
physiquement les identifiants (nouvelles

réseau proposé par le MIT, une utilisa-
tion conjointe des standards existants
(INTERNET :« OASIS » - OASIS est
un consortium de société privées dévelop-
pant des  standards  internet  voir

5. EPCIS = EPC Information Service. EPCIS propose un modele de représentation standardisé des données évene-
mentiefles lues le long d’une chaine de valeur, permettant leur partage entre différents acteurs de cette chaine. Les fonc-
tions de recherche et de routage permetrant d’accéder a ces données sur le réseau EPCGlobal sont assurées, entre autres,
par 'ONS pour les données statiques (voir ci-dessous).

6. ONS = Object Naming Service. ONS est un mécanisme de résolution basé sur la technologie DNS (voir ci-apres)
qui permet d'assurer le « routage » ou le « lien » entre un objet physique doté d'un identifiant numérique (dont le sup-
port peur étre un tag RFID, un code  barres, etc.) et sa définition virtuelle dans un systeme d'information (base pro-
duit, catalogue électronique, erc.). ONS, permert, entre autres, de s'affranchir de I'utilisation d’1P V6 comme socle tech-
nique pour le réseau des objers étant donné qu'il permet, au travers d’une résolution basée sur la codification EPC (et
non une codification « IP»), de démultiplier les adresses virtuelles utilisées pour définir les objets et assure a 'archirec-
ture en place une parfaite cohérence avec les structurations et Forganisation des filieres concernées (Grande consom-
mation, secteur automobile, adronautique, défense, pharmacie, cic.).

7. DNS ou Domain Naming System permet, sur Interner, de proposer un mécanisme de résolution associant 'adressa-
ge IP (identification native de linterner sous forme d’adresses du type « 255.255.255.0 ») et des noms de domaines si-
gnificatifs (identification incuitive et « human readable », exemple : www.benedicta.com).

8. On observe a ce sujet unc certaine convergence « fonctionnelle » entre le schéma ONS et GDSN (Global Data Syn-
chronisation Network, sorte de catalogue « universel » dans le référentiel standardisé de GS1 : heep:/fwww.gs1.org/pro-
ductssolutions/gdsn/), celui-ci permertant facilement d’adresser celui-1a.
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« http:/fwww.oasis-open.org », « IETF » -
VIETF produit bon nombre de standards
Internet voir « www.ietforg » ... / GSI :
codification, EDI, GDSN... /et ceux, plus
récents, d’'EPCGlobal : repris des travaux
du MIT - middleware de collecte des don-
nées  événementielles RFID « ALE »°,
EPCIS ou ONS...) procure un socle utile
pour toute entreprise désirant exploiter
au mieux les possibilités offertes par la
RFID dans un projet « en réseau ou-
vert ». Lexpérience prouve également
(Voir le chapitre : « 5. La méthodologie re-
tenue dans le cadre du pilote Bénédicra »,
ci-aprés) quun travail interne rigoureux,
en amont de cette démarche, sur la défi-
nition précise des données maitresses de
Pentreprise (Master Data Management)
permet aussi d’assurer le succes d'une telle
opération (problématique « habituelle »
de Palignement des données interentre-
prises).

2.3. Une premiere conclusion
sur Le « réle » de la RFID

Ces premiers éléments permettent
donc de relativiser, 2 priori, la technolo-
gie RFID qui n'est qu'une technologie
sans fil (comme d’autres), utilisable
pour supporter l'immatriculation des
objets physiques et qui, a ce titre, n'est
donc qu'une composante de la « révo-
lution » en cours. La question se pose
ainsi de Pasymétrie observée actuelle-
ment dans les médias quant a sa mise en
avant et son importance réelle. ..

3. LES REPERCUSSIONS
POUR LINDUSTRIE DE
LA GRANDE DISTRIBUTION ET
LES OFFREURS DE SOLUTION

Le réseau des choses et son « facilitateur »,
la RFID, vont profondément impacter les
métiers de l'entreprise, les réles et préroga-
tives de chaque acteur et positionner le
consommateur au ceur de [« entreprise
ouverte ».

3.1. Limpact de cette évolution en
mati¢re d« EDI Traditionnel »

La convergence des flux physiques et in-
formationnels et sa traduction dans
['émergence d'un « réseau des objets »
illustrent sans conteste le démarrage
d’un long phénoméne d’adaptation et
de changement des technologies I’EDI
(Echanges de Données Informatisées)
actuellement en place, dans la Grande
Distribution notamment. Un des effets
sera, entre autres, la remise en cause
d’approches parfois « égocentrées » des
différents partenaires de la chaine
d’approvisionnement qui se traduisent
encore aujourd’hui par la mise en place
de liens électroniques de type « B-to-
B0 ». Ces liens nécessitent en effet une
concertation préalable (contrats d’inter-
change), sont difficilement évolutifs et
trop souvent soumis au bon vouloir de
Pun des partenaires (le Distributeur im-
posant souvent ses choix fonctionnels et
techniques 2 ses fournisseurs). Une

9. Application Level Events : couche d'acquisition des données événementielles RFID (collecte, filtrage, consolida-

tion...).
10. Business-to-Business.
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autre conséquence de cette évolution
sera aussi la remise en cause des activités
traditionnelles des offreurs de solu-
tions EDI et leur nécessaire adaptation
pour survivre au marché : ceux-ci sont
souvent positionnés sur des marchés de
niche 4 tres forte expertise mais inte-
grent de plus en plus des technologies
issues « traditionnellement » du sec-
teur Informatique (standards Internet,
XML, Infrastructures sécurisées de clés
publiques...). De récentes opérations
de « fusion » sur le marché francais
symbolisent cette évolution (INFLUE /
GENERIX par exemple). 1l existe ce-
pendant des changements susceptibles
d’opérer plus en profondeur...

3.2. Vers une nouvelle « dimension »
de ’EDI : P'ajout de nouveaux
partenaires, au-dela du « B-to-C »!

3.2.1. Les innovations du « réseau
des objets »

Dans le « réseau des choses », ONS as-
sure le routage des requétes effectuées
sur les identifiants numériques vers les
serveurs  (Catalogues électroniques,
bases produits ou dans certains cas « ser-
veurs EPCIS ») disposant d’informa-
tions statiques sur les objets considérés
ou observés. Une « couche » complé-
mentaire, EPC-DS (« DS » pour
« Discovery Services » — voir, en annexe

B Tarticulation ONS/EPC-DS), au-

jourd’hui en cours de définition chez
EPCGlobal ou au scin de projets inter-
nationaux (BRIDGE), permettra égale-
ment de retrouver, & partir d’un identi-
fiant numérique donné, 'ensemble des
serveurs sur le réseau qui disposent d’in-
formations évenementielles (dites « dy-
namiques ») liées au cycle de vie de
Pobjet associé (stockage, transport,
vente, reconditionnement, etc.). Pour
rappel, ces identifiants sont issus d’un
espace de nommage discriminant (sé-
rialisation) et sont supportés physique-
ment sur les objets par les technologies
telles que la RFID ou le code A barres.
Cette implémentation des technologies
Internet — ONS est essentiellement basé
sur la « résolution DNS » et EPC-DS
sera viaisemblablement inspiré des tech-
nologies de moteurs de recherche « Inter-
net », moteurs dindexation ou référen-
tiels centraux de services type « UDDI'? »
— permet, dans le réseau EPCGlobal, de
pouvoir travailler en réseau « ou-
vert ». Autrement dit, la principale évo-
lution est de pouvoir mettre en ceuvre
des liens (métiers ou autres) entre enti-
tés qui ne se connaissent pas, a prio-
7i; ce sans coordination préalable et de
fagon transparente et intuitive grice A la
stricte mise en ceuvre des standards. Ce
concept peut-étre transcrit, a I'instar des
appellations usuelles, en « Business-
to-Any » (tout le monde « commerce
potentiellement » avec tout le monde).

11. Business-to-consumer.

12. UDDI : Universal Description Discovery and Integration - format d’annuaire de publication de « services WEB » dé-
fini par le consortium OASIS indépendant de la technologie sous-jacente et basé sur XML. UDDI est souvent associé
3 « WSDL » - Web Service description language - qui permer de standardiser, sous forme de document XML, la descrip-

tion des services Web et les opérations qu'ils proposent.
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3.2.2. Les conséquences

de ces innovations en matiere
de structuration de la filiére
« Grande consommation »

Ces évolutions technologiques sont
donc susceptibles de créer de véritables
révolutions structurelles, notamment
dans la filiere de la Grande Distribu-
tion, sagissant des roles et prérogatives
de chaque acteur :
pour les Fabricants, de pouvoir adresser

Il sagit en effet,

des catégories d’acteurs aujourd’hui in-
atteignables, comme celle des consom-
mateurs (Aujourd’hui, les possibilités
offertes 2 un fabricant en marierc de
« lien » avec le consommateur sont les
données pancls, les remontées d’infor-
mation venant de la force de vente ter-
rain et les études spécifiques. Aucun
contact « direct » n'est actuellement
possible, ce contact étant la base du mé-
tier de Distributeur et contribuant a le
valoriser). Sur la base de telles technolo-
gies, le consommateur pourra, par
exemple, initier de sa propre initiative,
en rayon, une session avec le systeme
d’information du fabricant d’un pro-
duit par le biais de tout terminal a sa
disposition (téléphone portable, borne
interactive...). Pour tout fabricant sa-
chant dispenser la bonne information,
au bon moment, ou sachant répondre a
ce type de sollicitation par un processus
de dialogue adapté et pertinent, cette
perspective annonce bien des révolu-
tions en matiere de Marketing ou
méme de Merchandising... Dans ce
contexte, le role actuel du Distributeur
et sa valeur ajoutée dans le processus
global de la chaine d’approvisionne-
ment sont également remis en question.

Pour le secteur de la Grande Distribu-
tion (pour ne citer que lui), les change-
ments A venir ne sont donc pas unique-
ment A anticiper dans la Gestion de la
Logistique mais plutét sur Pensemble
de la chaine de valeur dc l'entreprise
industrielle.

3.3. Une seconde conclusion
sur le réle de la RFID

lci encore, la technologie RFID - en
tant que telle - nest pas en soi une ré-
volution mais plutdt une donnée péri-
phérique du probleme posé. Elle per-
met de disposer d’une palette de
supports d’identifiants numeriques
plus large, 4 uiliser selon les cas de fi-
gure et permettant un meilleur support
opérationnel des nouvelles opportuni-
tés induites par le « réscau des choses »
(les « futurs nouveaux » processus mé-
tiers de I'entreprise en quelque sorte...).
Ses caractéristiques technologiques en
font malgré tout un des meilleurs
moyens donnés pour permettre l'obser-
vation des flux matériels, au plus pres et
avec la meilleure granularité possible.
Son role est done, encore une fois, plus
de « faciliter » 'émergence du « réseau
des choses » en « fluidifiant » ou « fa-
cilitant » les interactions entre le
monde physique et réel (les objets) et
sa représentation virtuelle (I'associa-
tion du réseau et des espaces de nom-
mage discriminants). Elle agit donc en
« catalyseur » du développement de cet
« Internet des objets » ainsi que des
nombreux concepts complémentaires
ou similaires : Citons a ce sujet I'« ubi-
quitous computing » et le « pervasive
network » (ces deux termes peuvent
étre réunis en un : « lintelligence am-
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biante » qui évoque, via la miniaturisa-
tion des identifiants électroniques ou
des technologies d’acces aux réseaux, la
tendance a tout connecter en un seul et
vaste réseau de choses et d’hommes).
Mentionnons également le « M2M »
(Machine-to-Machine) qui propose
un principe de communications, le plus
souvent sans-fil, entre Machines ou
entre Objets, ce sans intervention hu-
maine. Les réseaux M2M ont d’une cer-
taine fagon une « autonomie d’action »
qui les libere du contréle humain et leur
octroie des capacités de gestion et/ou de
réaction a des situations spécifiques.

4. « GESTION
EVENEMENTIELLE » ET
SYSTEMES D’INFORMATION :
QUELLE COHABITATION ?

Nous avons vu limportance du « ré-
seau des choses » qui, associé a la RFID
(entre autres supports d identifiants), va
profondément impacter les chaines de va-
leurs dans lesquelles il sera déployé. Pour
assurer le succes d'une telle mise en ceuvre,
quels doivent étre les éléments de dé-
marche & prendre en compte ?

Les identifiants numériques dont
nous venons de parler vont se multiplier
de fagon exponentielle au fur et & mesu-
re de la généralisation des espaces de
nommage discriminants et de Iutilisa-
tion parallele des technologies de support
telles la RFID, les Codes 4 Barres, ZIG-
BEE", etc. Cela permettra aux diffé-
rents acteurs d’'une méme chaine de va-

leur de faciliter la publication des lec-
tures évenementielles (remontées des
processus métiers dont ils ont la ges-
tion), et démultipliera les liens entre
«wréalité » (flux physiques) et « virtuali-
té » (flux informationnels), procurant
ainsi une plus grande granularité dans
Pobservation qui sera faite des flux.
Cette perspective améne indubitable-
ment la question de l'analyse et de la
gestion de ces mémes flux d’informa-
tion et de l'utilisation de ces quantités
de données dans les Systemes d’Infor-
mation actuels ou a venir... Les métho-
dologies traditionnelles d’approche en
matiere d’architecture ou d’urbanisa-
tion des Systémes d’Information sont
deés lors potentiellement remises en
cause quand il s'agit d’appréhender les
volumes de données ainsi créés. Quelles
sont-elles aujourd’hui ?

4.1. Lexistant

Lanalyse fonctionnelle des processus
de lentreprise, axée sur les notions de
Processus, procédures et Instructions (re-
prises par ailleurs dans les systemes qua-
litds ISO)' est le schéma de pensée qui
prédomine actuellement en Informa-
tique et plus généralement en Organisa-
tion. Les approches analytiques in-
duites sont souvent faites « par le haut »
(top-down) et débouchent sur une des-
cription exhaustive des principaux pro-
cessus de l'entreprise,  leur tour décou-
pés en sous-processus et ainsi de suite
jusquau plus bas des opérations. Cette
« description virtuelle de la réalité » trouve

13. Zigbee : protocole basé sur le standard IEEE 802.15.4 permettant la communication par ondes radio sur des dis-

tances courtes.

14. Souvent évoquée sous I'appellation « Business Process Analysis ou Modeling » (BPA/BPM).
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sa parfaite illustration dans les applica-
tions « verticales » et les grands ERP
(« Enterprise Ressource Planner » ou
« Programmes de Gestion Intégrés » -
PGJ) du marché. Elle nécessite bien sou-
vent une parfaite « connaissance métier »
de Pentreprise et de ses spécificités, « spé-
cificités » que l'on retrouve également
dans les adaprations logicielles qui sont
faites de produits qui se veulent le plus
« standardisés » possibles. Le principal
« reproche » que 'on peut faire a ces sys-
temes (outre les colits d’'implémentation
et de maintenance qu’ils occurrent), rési-
de dans leur « incapacité chronique et
conceptuelle » 4 rendre compte, fidele-
ment, de la réalité des choses. En effet,
la plupart du temps, Putilisation des
données dans le Systeme d’Information
se fait sur la base dagrégations ou de
consolidations’ de données brutes qui ne
sont que rarement qualifiées en « temps
réel ». Toute mise a jour du systéme
vient souvent d’une intervention hu-
maine « corrective », le cas des opéra-
tions d’inventaire en fin d’année en étant
une parfaite illustration. Des questions se
posent donc quant au maintien de cette
approche :

Est-elle toujours envisageable eu égard &
la multiplication exponentielle des identi-
fiants numériques et des lectures qui en
sont faites, telles qu'évoquées plus haut ?

Les systémes en place pewvent-ils « ab-
sorber » le surplus d’informations événe-
mentielles provenant de lobservation des
opérations alors qu'ils sont, la plupart du
temps, limités dans leur évolution aux

seules anticipations conceptuelles en ma-
tiere de processus ?

4.2. Le Futur (Paradoxal « retour
en arriere » sur évolution
des especes)

Au moment d’initier le pilote Béné-
dicta, la réponse fut intuitivement néga-
tive tant les systémes existant sem-
blaient figés et peu enclins 4 s'adapter a
cette nouvelle situation... En réalité,
Pidée fur plutdr d’établir un parallele
avec les « réseaux
concepts souvent confinés aux labora-
toires de R&D, dont la pertinence est
ici facilement perceptible. Si I'on parle
de « neurones », 2 l'instar de ce que
Pon peut observer dans le corps hu-
main, les questions précédentes pour-
raient étre alors transposées ainsi:

neuronaux »,

e « Est-il pertinent de gérer systémati-
quement les nombreux stimuli remon-
tant des terminaisons nerveuses par le
seul cerveau, certes puissant centre de
calcul mais qui serait dés lors « sous-
employé », « inadapté » et beanucoup
trop lent dans la plupart des cas ? »

Pour la nature, s'affranchir du cerveau
(ou méme des organes, déja similaires 2
des fonctions déportées) pour obtenir
plus de réactivité et permettre une
meilleure adaptation revint 2 maintenir
certaines fonctions a4 un niveau « tres
décentralisé », voire « subsidiaire ».
En effet, méme au terme d’une longue
évolution, des moyens mieux adaptés a
certaines situations événementielles fu-

15. Exemple des « Datawarehouses » ou « entrepots de données » utilisés dans I'analyse décisionnclle (ou « Business In-

telligence »).
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rent conservés (glandes/hormones, in-
flux nerveux/moelle épiniere...). Selon
le contexte, le cerveau ou les organes
« reprennent la main » quand il sagit
de « gérer » la complexité ou le long
terme. En s'inspirant de ces simples
constats, il fut décidé de partir d’une
« page blanche » pour mieux saffran-
chir des contraintes existantes et se don-
ner la chance de réussir.

5. LA METHODOLOGIE
RETENUE DANS LE CADRE
DU PILOTE BENEDICTA

Dans le pilote Bénédicta, décision Sfut
prise doublier les réflexes habituels en ma-
tiere de méthodologie ou darchitecture et
de partir d'une page blanche. Pour ce faire,
Bénédicta et son Prestataire ont retenu une
approche « de bas en haut » (orientée éve-
nements), couplée & une méthodologie de

conception du systeme d’Information inspi-
rée de I'Analyse Décisionnelle appliquée &
la théorie des Systemes Complexes (et non
de lanalyse des processus métiers).

5.1. Les éléments de démarche

5.1.1. Postulats retenus

Le postulat de départ fut institué sur
la_ « certitude » suivante: Lapproche
devait étre radicalement opposée aux
Méthodologies traditionnelles sous
peine de reproduire les problémes in-
trinséques aux Systémes existants. En
effet, il est possible de cerner rapide-
ment les avantages et inconvénients de
chaque approche et de constater qu'en
la matiére une gestion orientée « événe-

ment » des choses s'imposait (voir ta-
bleau 1).

capacité de
montée en
charge face Evolutivité du
COMPARAISON ) ;
Visibilité sur | gestion fine | Gestion Aa ‘Ia ) _— ’systemg
multiplication | réactivité des |  d’Information
des les des globale des o !
o e e des donnees | opérationnels |  (adaptations
opérations | opérations | opérations s
APPROCHES d’entrée aux
dansle changements...)
Systéme
d’Information
approche par les
processus - - - - -
(top-down)
approche par les
événements + + + + +
(boftom-up)
Tableau 1 : Comparaison succincte des deux approches — « top-down » et « bottom-up » (source

P. Gautier).
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La Direction des Systemes d’Informa-
tion (DSI) et son Prestataire ont donc
retenu une approche « par le bas »
(Bottom-up) qui part d’'une vision pu-
rement événementielle des choses'.
Un second postulat fut également posé,
selon lequel « la notion de processus se
devait d’intervenir le plus tard possible
dans l'approche et 'analyse ». Enfin,
par souci de respecter les standards
(seuls garants d’une architecture per-
mettant d’interconnecter tout type
d’acteur au systéme en cours de déve-
loppement) les spécifications d’EPC-
Global (les standards GS1 sont déja lar-
gement implémentés chez Bénédicra)
furent définies comme devant étre les
« pierres angulaires » de I'ensemble.

5.1.2. Premiére étape de conception :
les objets - « QUOIL ? »

Dans la perspective de doter l'en-
semble du systtme d’une définition
claire et mutuellement acceptable des
objets que l'on souhaite observer (maté-
riels et immatériels) par les différents
acteurs de la chaine de valeur considé-
rée, 'adoption « orthodoxe » des stan-
dards fut essentielle. La premiere étape
de conception comprit donc un gros
préliminaire dédi¢ a la définition des
données maitresses de Dentreprise
(Master data). En paralléle, unc repré-
sentation de ces objets dans un référen-
tiel discriminant (sérialisation) fut ini-
tiée et pour chaque identifiant
numérique concerné, la question des
technologies de « marquage » fut sou-
levée (fonction également de la nature

de I'objet). Ces technologies se devaient
d’étre choisies en fonction du contexte,
de leur maturité rtechnologique, des
contraintes environnementales ou fonc-
tionnelles (il y a ici anticipation sur les
processus incriminés mais c’est I'une des
seules entorses au postulat de départ).
Ce sont : la RFID, les Codes a barres,

ctcC.

5.1.3. Deuxieme étape
de conception : Les emplacements
de lecture des événements : «OU 2 »

D’une certaine fagon, la question
« QUI 2 », méme si elle préfigure une
nouvelle entorse au postulat de départ,
fut ici évoquée puisque souvent intime-
ment lide 3 « Ol ? »... Cette notion
(Ot ?) est aussi celle qui sert a I'établis-
sement des GLN dans le systeme final.
Le GLN ou « Global Location Num-
ber » est un standard GS1 qui permet
de définir des « Lieux fonction » utili-
sables pour référencer des points signifi-
catifs dans une chaine d’approvisionne-
ment (exemple : point de livraison, quai
de chargement, station EDI, etc.).

5.1.4. Troisieme étape
de conception : Ubeure de lecture
de Uévénement : « QUAND 2 »

Le protocole NTP (Network Time
Protocol, qui permet, sur Internet, de
synchroniser I'horloge d’un systeme sur
une heure universellement admise) fut
utilisé pour synchroniser les horloges
des différents systemes. En effet, toute
notion de « time stamping » ou

16. On évoque parfois les « Event Driven Architectures » ou « Architectures pilotées par I'événement ».
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« HORODATAGE » nécessite un réfé-
rentiel horaire strict (Phorodatage est,
par exemple, essentiel dans les litiges
concernant les livraisons). En outre,
Ihorodatage saverera également tres
utile dans le cadre ultérieur d’une im-
plémentation de briques de sécurité
(PKIY, autres...) dans le systeme, no-
tamment au travers de |'utilisation de
certificats électroniques.

5.2. Description fonctionnelle
des couches applicatives

5.2.1. Au plus bas niveau
de UArchitecture

Dans le « design » retenu, la premie-
re étape consista a doter le systeme
d’'une couche d’acquisition des don-
nées évenementielles tout au long de la
chaine d’approvisionnement (voir figu-
re 3). Cette couche fait référence au
standard « ALE » chez EPCGlobal qui
nest autre que la spécification du
« middleware » qui permet de récolter
les « données de lecture » RFID brutes
et de les filtrer avant utilisation dans le
systeme d’information.

5.2.2. Gestion des événements en
réseau (En pointillés sur la figure 3)

La seconde étape permit de gérer, en
réseau (entre différents acteurs), les dif-
férents événements observés sans

quaucune notion liée au processus sup-
porté n'intervienne!® : il ne s'agit juste
que d’observer le flux et de consigner des
informations événementielles « brutes ».
Un partage des informations événemen-
tielles est possible a ce stade, nonobstant
adoption par tous les partenaires
concernés des mémes technologies de
« partage ». Dans le cas d’une « boucle
fermée » ou « semi-ouverte » (parte-
naires préalablement identifiés et tra-
vaillant en commun sur des technolo-
gies similaires), cette approche évite une
implémentation littérale des standards
EPCGlobal (couche EPCIS notam-
ment) et les colits correspondants (dé-
veloppement, implémentation, com-
plexité des infrastructures...).

5.2.3. Gestion de la « LOGIQUE

métier » (support des opérations)

Pour éviter un risque de dérive lié & une
approche pilotée par les processus, la DSI
de Bénédicta et son Prestataire, Thin-
Track, ont implémenté une méthodolo-
gie inspirée de U'Analyse Décisionnelle
des Systémes Complexes "“B19; « B-
ADSC® » pour adresser les questions
« POURQUOI 2 », « COMMENT ? »
et proposer des outils de gestion adaptés
aux opérationnels. Dans cette approche,
il 0’y a pas de « fonction figée » mais des
Systémes décisionnels autonomes :
les « ACTIVITES » (qui peuvent étre
représentées sous forme d’applications
ou de services : les briques dans les

17. « Public Key Infrastructure » ou « Infrastructure de Clés Publiques » : Architectures supportant la cryptographie asy-
métrique (pour la confidentialité des échanges) et adressant d’autres fonctions telles que 'Authentification des acteurs
ou des messages, I'intégrité et la non-répudiarion des messages.

18. Certe couche, associée 4 la précédente, est parfois appelée « Event Streaming Processing ».

19. Les références Bibliographiques sont situées en fin de document.
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New méthodology : smalt complex decisional systems at the adapted (subsidiary) fevel
that gives their « human pilot » the ability 1o monitor the operations he's in charge of.

Those systems are fed with raw event data, their own internal objectives
and the upper objectives given by the upper level of authority.
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Figure 3 : Lapproche retenue dans le cadre du pilote Bénédicta (source : P. Gautier d’apres

J. Bucki / Thin-Track).

niches sur la figure 3). « Une activité y
est dite “orientée par le haut” en ce sens
que lactivité de niveau supérieur lui as-
signe des objectifs externes afin de délé-
guer les tdches & ce niveau. Une activité y

est dite “alimentée par le bas”, via son in-
terface de signalisation qui la met en
communication avec les activités du ni-
veau inférieur ou adjacent (informations
brutes, structurées, calculées ou agrégées
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qui sont assimilables i des “MOYENS”). »
(Bur. /Thin-Track, 2007). Les activités
du bas de I'organigramme sont alimen-
tées directement par I'information éve-
nementielle brute. « Diautres activités
« sexpriment par le bas » & laide de ce
quon appelle des « MOYENS » (écrans,
imprimantes...). Les informations événe-
mentielles sont donc exploitées par une
succession de strates applicatives, formées
de briques décisionnelles décentralisées et
adressant indirectement des processus mé-
tiers a travers les activités qui mettent en
euvre le « fonctionnel » en tant que
« MOYEN » (fonctions, algorithmes,
régles métiers locales...). » (Bur. /Thin-
Track, 2007). Lintégration logicielle est
donc faite par remontées itératives (du
plus « spécifique » au plus « généralis-
te»), en respectant le « principe de
subsidiarité », ce qui permet ainsi ef-
ficience a tous les niveaux de décision
(hiérarchiques). Le principe de subsi-
diarité est « une maxime politique et so-
ciale selon laquelle la responsabilité d’une
action publique, lorsqu'elle est nécessaire,
doit étre allouée i la plus petite entité ca-
pable de résoudre le probleme delle-
méme. Il va de pair avec le principe de
suppléance, qui veut que quand les pro-
blemes excedent les capacités d’une petite
entité, [échelon supérieur a alors le devoir
de la soutenir, dans les limites du princi-
pe de subsidiarité. Clest done le souci de
veiller a ne pas faire & un niveau plus
élevé ce qui peut ['étre avec autant d effi-
cacité a une échelle plus faible, cest-a-dire
la recherche du niveau pertinent d action

publique. » (hetp://fr.wikipedia.orgl,
2007). « Chaque activité est ainsi correc-
tement informée par « ce i quoi elle a dé-
légué » et non plus via les flux qui la tra-
versent et sur lesquels elle n'a pas de prise.
Chagque systeme décisionnel est également
soumis a son « pilote », un étre humain
qui, comme sa fonction lindigue, réorga-
nise lactivité dont il a la charge. Ce « pi-
lote » modifie les décisions & prendre en
Jfonction des ressources (¢états) et des chan-
gements (objectifs internes), pour respecter
au mieux ses objectifs assignés (externes). »
(Bur. /Thin-Track, 2007). Ces diffé-
rentes briques permettent ainsi de cou-
vrir progressivement les différents
métiers de Pentreprise, sans nécessiter
de refonte massive et totale du Systeme
d'Information. Elles sont aussi potentiel-
lement « réutilisables » sous forme de
«Services Web »?! par les nouvelles gé-
nérations d’'ERP (PGI) assurant ainsi a
I'entreprise qui les implémente la pro-
bable pérennité de ses investissements
présents. En Poccurrence, Bénédicta, qui
dispose de 'ERP SAP R/3®, prévoit d'in-
tégrer ces briques lors de la prochaine
migration de R/3 vers la technologie
« NETWEAVER® » (noyau SAP orien-
¢ SOA). Cette méthodologie étend éga-
lement les possibilités offertes par les
technologies actuelles en matiére de
« Décisionnel » (Business Intelligence),
qui sont en I'occurrence basées sur 'in-
formation « réelle » et non sur des in-
formations structurées ou consolidées,
accessibles via un « Datawarehouse ».

20. Larchitecture retenue ici est « orientée Service » (SOA = Service Oriented Architecture).
21. Les SOA (Service Oriented Architecture) basées sur des couche EDA (Event Driven Architecture) sont appelées

«SOA 2.0 » par certains analystes dans la presse.
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5.2.4. Couches permettant
le partage des informations
avec les tiers

Ce travail d’intégration basé sur « B-
ADSC® », est une implémentation
faite au sein de l'entreprise Bénédicta.
Dans le pilote, les applicatifs internes
des autres partenaires n'ont pas été im-
pactés. Afin d’assurer la parfaite intégra-
tion avec l'ensemble du Systeme d’in-
formation déja existant chez Bénédicta,
un certain nombre d’interfaces permet-
tent également d’adresser les serveurs
EDI, les ERP (Bénédicta dispose, outre
SAP R/3, de MEG Pro) et autres réfé-
rentiels de donndes (Master Data, etc.).
Un serveur EPCIS récupere également
un certain nombre d’informations éve-
nementielles de tragabilité pour les
mettre 2 disposition d’acteurs tiers, par
le biais de 'ONS# (informations sta-
tiques) ou de 'EPC-DS (informations
dynamiques). Aujourd’hui, seul IBM
(Centre de recherches de la gaude — 06
— disposant de son propre serveur
EPCIS) est susceptible d’échanger spo-
radiquement avec le systeme EPCIS en
attendant que d’autres partenaires (Dis-
tributeurs notamment) viennent s’y
connecter. Ce serveur EPCIS offre un
format standard d’interface, permettant

a toute requéte elle-méme standardisée
(au sens EPCGlobal) d’obtenir les in-

formations qui y sont stockées. Cette
interface est indépendante de la techno-
logie sous-jacente, ce qui permet a
chaque acteur de garder son indépen-
dance technologique.

6. RETOURS D’EXPERIENCE
ET CONCLUSION :

RFID - « RATHER FOCUSING
IN THE DIRECTORY? »...

Nous Pavons vu, la RFID (tout
comme les autres technologies sans-fil -
WI-FI, NFC, ZIGBEE, « éuquettes
code-a-barres »...) permet le « mar-
quage » des objets afin de supporter
leur identifiant numérique?’. Ce n’est
donc qu'un moyen, certes prometteur,
parmi d’autres, d’entrer de l'informa-
tion dans le « Réseau Global ».

6.1. Retours d’expérience

sur la technologie RFID

A cet égard, les retours d’expérience
de Bénédicta et de son principal Presta-
taire Logistique (FM Logistic) permet-
tent cependant de préciser les points
suivants

¢ En utilisation mixte (RFID et codes
3 barres associés dans un méme flux),
sur des objets palettes et sur un péri-
métre malgré tout restreint (Fabri-

22. LONS? mis en ceuvre par Bénédicra et son Prestataire est indépendant de 'ONS « officiel » I’ EPCGlobal, ce pour
des raisons « d’indépendance numérique » qui ne sont pas abordées ici. La problématique potentielle de « souveraineté
économique » soulevée par ce sujet est donc majoritairement éeartée puisque 'ONS en question fonctionne en parallé-

le et en toute compatibilité avec 'ONS d’EPCGlobal méme sil dispose d'une racine propre dont la gouvernance est ac-

tuellement susceptible d'étre rétrocédée a GS1 France.

23. Directory : « Annuaire » en frangais, par référence aux catalogues électroniques et au « Framework ONS » qui per-

met potentiellement de les adresser sur Internet.

24. D’autres identifiants peuvent étre basés sur des « signatures » lides aux matieres composant les objets du type « em-

preinte moléculaire », ctc.
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cant — Reconditionneur — Prestataire
logistique) les cotits supplémentaires
liés a la RFID (quelques cents d’euro
par tag) ne sont pas totalement cou-
verts (prix négligeable des TAGS
mais surtout colit du retraitement en
cas d’erreur). En outre, concernant le
marquage des seules palettes, la tech-
nologie RFID n’est pas suffisamment
« convaincante » : le marquage des
unités élémentaires d’approvisionne-
ment (ou Cartons) sera certainement
plus pertinent et décisif pour une ra-
pide adoption (support des opéra-
tions de « picking », tragabilité jus-
qu’au rayon, etc.).

Le constat précédent n'est certaine-
ment pas applicable en environne-
ment RFID unique (sans Codes a
barres), ce, méme si de telles condi-
tions n'ont pas été testées (il sagit
d’un pilote opérationnel : toutes les
palettes testées ont été marquées avec
les deux technologies puisque devant
étre gérées dans le circuit de distribu-
tion « traditionnel ». En Poccurren-
ce, aucun Distributeur n'aurait pu
accepter de recevoir des palettes mar-
quées des seuls Tags RFID. Il est pro-
bable qu'une utilisation systématique
de la RFID (sans l'utilisation paralle-
le des codes A barres) aurait donné
des résultats différents, ce, malgré la
nécessité dans ce cas d’équiper I'en-
semble des lignes de production chez
Bénédicta et 'ensemble des quais de
réception chez FM Logistic. En effet,
une grande partie de la gestion des
« exceptions » (source de dérives im-
portantes et impact financier non né-
gligeable) vient des problématiques
rencontrées dans cette « double ges-

tion » CODE a BARRES/RFID :
Citons, a titre d’exemple, la pose des
tags RFID vierges chez Bénédicta
pour marquage ultérieur. Lorsque
ceux-ci sont mal posés, I'inscription
automatique (aprés lecture optique
du Code a barres et récupération du
code SSCC) ne peut se faire et le tag
doit étre replacé manuellement.
Dans certains cas, des camions en-
tiers ont dii étre « retraités », suite 2
des erreurs d’écriture qui n’avaient
pas été détectées correctement. Un
autre exemple, celui des erreurs de
lecture a Yarrivée chez le Prestataire
logistique qui nécessitent, ici aussi,
de retraiter les palettes concernées.

* En utilisation mixte (RFID/Codes 3
Barres), l'ouverture du pilote 2
d’autres acteurs (Distributeurs,
Loueurs ou Fabricants de palettes ré-
utilisables...) est nécessaire pour
amortir les colits supplémentaires liés
a la RFID et trouver du retour sur in-
vestissement. Il est vraisemblable que
Péquilibre soit rapidement atteint
(adjonction d’un partenaire complé-
mentaire type « Distributeur »,
prise en compte du suivi des palettes
réutilisables avec un loueur, etc.). Bé-
nédicta va donc profiter de son enga-
gement présent dans un certain
nombre de travaux paralléles (projet
Européen BRIDGE notamment)
pour « ouvrir » son pilote et confir-
mer (ou infirmer) cette derniére as-
sertion.

En corollaire, la RFID est donc,
certes, un formidable moyen de démul-
tiplier le lien entre le monde réel et sa
représentation virtuelle (dans un mode
de gestion « temps réel ») mais il n'est
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pas forcément, semble-t-il, applicable a
Pensemble des cas de figure. En l'occur-
rence, le code 4 barres ou méme d’autres
technologies radio similaires (Zigbee,
NEC...) continueront a équiper cer-
tains types d’objets dans certains pro-
cessus particuliers, car plus adaptés et
résultant d’une équation économique
plus pertinente.

6.2. Les vrais enjeux

S’il fallait énoncer une premiere
legon, pour les diverses raisons et re-
tours d’expérience évoquées dans cet ar-
ticle, nous pourrions dire qu’il semble
périlleux de saventurer dans une Jé-
marche « techno centrée » sur ce seul
procédé (RFID) sans prendre un peu de
hauteur et considérer la vraie valeur
ajoutée, celle liée a l'utilisation et au
partage de 'information obtenue (ré-
seau des choses). Pour satisfaire a cet
exercice, remettre en cause les réflexes
et schémas de pensée actuels (approche
analytique par les processus) est une né-
cessité sous peine de se voir incapable, a
terme, de gérer 'énorme quantité d’in-
formations événementielles qui viendra
immanquablement inonder le Systeme
d’Information. Lusage des standards
(alignement des données, définitions
communes), ['utilisation des technolo-
gies Internet et des méthodologies plus
adaptées en matitre d’urbanisation des
Systémes d’Information sont autant
d’outils qui permettront de mettre en
ceuvre ce partage et d’assurer le succes.
La vraie révolution est donc dans cet
« Internet des Objets » ol viennent se
méler, parfois indistinctement, objets
vircuels, physiques, flux d’informa-
tion... et étres humains.

Cette « mutation » la pose égale-
ment bon nombre de questions en ma-
ticre de « guerre économique » (a
Péchelle planétaire) ainsi que des
problématiques d’ordre sociétal, no-
tamment relatives a la sphere privée des
individus, quil faudra également abor-
der sous peine d’essuyer un refus massif
dans I'adoption de ces nouvelles tech-
nologies par le grand public. Pour y sa-
tisfaire, la question centrale de la gou-
vernance du « réseau Global » (celui
des objets, des services, des échanges
et du savoir), étroitement liée 2 des
problématiques de souveraineté et de sé-
curité, fait partie des sujets que Béné-
dicta et son partenaire Thin-Track
poussent en avant dans le cadre du pro-
jet Européen « BRIDGE » afin d’ex-
plorer des solutions acceptables par tous
et tenant compte de ces différentes pro-
blématiques. Ce sujet dépasse donc lar-
gement le seul cadre des entreprises et
de leurs échanges et son appropriation
doit se faire également a d’autres ni-
veaux (politique, citoyen...). Diff¢é-
rentes instances politiques ou exécutives
(Gouvernement Francais, Commission
Européenne, Parlement Européen...)
ont pris conscience de ces probléma-
tiques et, pour tous, I'enjeu est désor-
mais d’apporter des réponses adaptées
et acceptables 2 tous points de vue. La
« Mode RFID » n'est donc que le cata-
lyseur qui accélere cette grande révolu-
tion numérique dont I'importance est
certainement comparable 4 celle de I'In-
ternet des débuts. Il ne faut donc pas se
tromper en matiere d’enjeux et adresser
le vrai sujet : celui du « Réseau des
Choses », de sa gouvernance et de son
formidable potentiel & venir...
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