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RESUME

Cette recherche s'intéresse a l'impact des systémes d’information au sein des équipes cy-
clistes professionnelles. L'introduction d’un systéme d’information développé, basé notam-
ment sur I'émission — réception d'informations entre un coureur et son directeur sportif,
a-t-elle affecté le succes des échappées et la dispersion des temps selon le type d’étapes ? Une
analyse des résultats de douze Tours de France a été réalisée afin de pouvoir comparer les
écarts des coureurs aux arrivées avant et aprés Uintroduction de systémes d’information
développés. Nos résultats montrent, qu'a l'inverse de l'avis répandu dans le monde cyclis-
te, l'utilisation des systéemes d’information ne conduit pas a un resserrement des écarts.

Mots-clés : Systemes d'information, Tour de France, Cyclisme, Sport, Rationalité.

ABSTRACT

This research analyses the results of twelve Tours de France competitions in order to com-
Dbare the gaps at arrival between the riders before and afier the introduction of developed
information systems. Our results show that contrarily to assumptions, the introduction of
developed information technology did not lead to squeeze up the gaps between riders.
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SYSTEMES D’INFORMATION ET MANAGEMENT

«C'est vrai que je suis attaché aux tra-
ditions, mais les sprinteurs grimpent
mieux qu’avant, et savent avec les
oreillettes parfaitement situer les échap-
pés. De mon temps, c’était plus diffus,
plus difficile d’organiser la poursuite. »
Ces propos d’Eddy Merckx (L’Equipe,
25 mars 2007, p. 11) se rapportent au
regroupement des coureurs a l'ap-
proche de la ligne d’arrivée de Milan —
San Remo. Des audacieux partent dans
les deux derniéres difficultés de la « pri-
mavera» mais le travail des équipiers
des sprinters réduit a néant ces échap-
pées. Ce travail semble étre facilité par
une meilleure obtention des informa-
tions, par une visibilité plus claire de la
course permettant une organisation et
une gestion de l'effort des poursuivants
plus efficaces. Lutilisation des oreil-
lettes, critiquée par Eddy Merckx, re-
liant les coureurs 2 leur directeur spor-
tif semble permettre ce gain d’efficacité.

Cette recherche aura donc pour objet
d’étudier la relation entre l'utilisation
des technologies de l'information, per-
mettant a priori une centralisation de la
décision dans les organisations et donc
une meilleure réactivité (Reix, 1995 :
78), et les modifications induites par
l'utilisation de ces technologies de I'in-
formation quant 2 l'obtention d’'un ni-
veau de performance. Afin d'y parvenir,
nous appliquerons nos réflexions a des
unités organisationnelles en situation de
concurrence. Pour ce faire, nous avons
fait le choix particulier de prendre pour
matériau empirique les résultats obte-
nus par les coureurs cyclistes au sein de
différentes étapes composant I'événe-
ment majeur de ce sport : le Tour de
France. Nous reprenons ainsi des pers-
pectives empiriques proposées par
Brown et Eisenhardt (1998 : 64).
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Notre ambition sera de pouvoir me-
surer la dispersion statistique des temps
des différents coureurs participant au
Tour de France au sein de chaque étape
en fonction de deux périodes : avant et
apres lutilisation systématique par les
équipes de systémes de communication
en temps réel. En effet, depuis le début
des années 2000, les équipes cyclistes
professionnelles se sont dotées progres-
sivement de moyens de communication
et d’'information de plus en plus inno-
vants : oreillettes, télévision, GPS sur
motos suiveuses (les temps sont connus
en permanence)...

Nous pouvons logiquement supposer
que l'utilisation de ces technologies de
I'information a modifié fortement les
stratégies de course notamment en ce
qui concerne leur mise en application.
Actuellement, tous les concurrents sont
prévenus par leurs directeurs sportifs
des faits de course. Le directeur sportif
va donc centraliser la décision concer-
nant la stratégie 2 mener au sein d’'une
étape. Ainsi, nous devrions constater
une dispersion des temps des coureurs
moins importante. En effet, les coureurs
sont moins surpris par les événements
de course puisque prévenus quasi-im-
médiatement par leurs directeurs spor-
tifs. Les coureurs devraient avoir ten-
dance 2 se retrouver plus proches les
uns des autres au final des étapes du
fait d'une diminution de l'incertitude et
une meilleure coordination des efforts.

Lintérét de cette recherche sera prin-
cipalement pratique : de nombreux avis
négatifs ont été prononcés contre 1'utili-
sation de ces systémes d'informations
qui «déshumanisent» les courses puis-
que les coureurs ne font qu’appliquer
les directives de leurs responsables hié-
rarchiques (les directeurs sportifs). Les
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issues de ce travail permettront ainsi de
poser un jalon quant au procés mené
contre les systtmes d'information au
sein des pelotons. En effet, il semble
que lorsque les arrivées d’étapes sont
massives (sprint d’'un peloton groupé),
I'intérét de la course sera moins grand
(Viollet, 2007 : 88). Ainsi, le spectacle
sportif inhérent aux courses cyclistes
peut souffrir d'un trop grand nombre
d’'étapes se terminant selon le méme
scénario. Les sociétés organisatrices des
grands tours (ASO pour le Tour de
France, RCS pour le Giro dtalia ou
Unipublic pour la Vuelta a Espaiia) ou
les instances dirigeantes de ce sport
(UCI, FFC...) peuvent craindre un
désintérét du public.

Ceci nous permettra de comprendre,
a l'aune des théories organisationnelles
sur la décision (Simon, 1947 ; 1977),
que I'impact des systémes d'information
au sein des courses cyclistes doit étre
appréhendé selon la rationalité des ac-
teurs et selon un phénomeéne de réap-
propriation des technologies (Orlikows-
ki, 2000).

1. MANAGEMENT
D’UNE EQUIPE CYCLISTE
ET MANAGEMENT
D’UNE ORGANISATION

Les recherches en économie et mana-
gement sur le sport, envisagé comme
une dynamique organisationnelle, sont
nombreuses. Nous noterons qu'elles
auront tendance 2 privilégier des sports
populaires en Amérique du Nord : ba-
seball (Kahn, 1993), basket-ball (Berri,
1999 ; Staw et Hoang, 1995), hockey
sur glace (Allen, 2005) et sont souvent
le fruit d’approches économiques.

Comme le souligne Torgler (2007), en
s'inspirant de Goff et Tollinson, l'utilisa-
tion des données issues des compéti-
tions sportives est majorée du fait d’'une
meilleure fiabilité et disponibilité des
données ou d'une situation comparable
2 un champ d'expérience dans un envi-
ronnement controlé. Cependant, la plu-
part des travaux cités envisagent le
sport étudié comme une «boite noire »
sans chercher 2 comprendre les diffé-
rents processus organisationnels com-
plexes qui peuvent animer une compé-
tition, bref sans rentrer dans des pro-
blématiques des sciences du manage-
ment. Toutefois, certaines recherches
vont mieux prendre en considération le
phénomeéne organisationnel et peuvent
directement associer sport et cognition.
Laios (2005) analyse les difficultés, dans
le sport collectif de haut niveau, de la
communication interpersonnelle d’en-
traineurs avec leurs joueurs. Johnson et
Raab (2003) vont utiliser le hand-ball
afin de mener une réflexion sur les mé-
canismes de prise de décision dans un
contexte d'options limitées. Nous le
comprenons, le sport est un champ qui
peut étre utilisé pour se pencher sur
des questions managériales.

En ce qui concerne le cyclisme,
quelques travaux peuvent étre signalés :
Cherchye et Vermeulen (2006) dévelop-
pent une méthodologie permettant de
définir un classement basé sur la per-
formance ou Torgler (2007) identifie les
facteurs de performance intervenus lors
du Tour de France 2004 2 travers deux
modeles statistiques. Ses résultats per-
mettent de mettre en évidence I'impor-
tance des coéquipiers. Brown et Ein-
senhardt (1998 : 64) soulignent I'impor-
tance des courses cyclistes dans la com-
préhension des activités des entreprises
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en considérant que la collaboration au
sein des équipes cyclistes est le déter-
minant majeur de la réussite. En effet,
composées de plusieurs coureurs, les
équipes cyclistes sont en situation de
concurrence avec des objectifs variables
et variés. Cest ainsi que des cas d'al-
liances (entre équipes, sur la base d’'un
intérét commun), de collusions (en-
tentes illicites quant au gain d'une étape
ou concernant le travail 2 fournir) ou
encore de coopétition (coopération de
concurrents pour que leur échappée
aille au bout avant de se retrouver dans
une situation d'affrontement dans les
derniers kilométres d’'une étape) se re-
trouvent fréquemment dans les courses
cyclistes. Des routines organisation-
nelles (role des équipiers), des conven-
tions (participation des coureurs 2 une
échappée, non attaque d'un leader re-
tardé par une chute...) ou encore des
phénomenes de mémoire (attitude de
certains coureurs entrainant une réac-
tion du peloton) sont aussi a2 constater.
Cette spécificité s'explique partielle-
ment du fait de I'importance de rouler a
plusieurs afin de s'abriter du vent et
ainsi de minimiser les efforts fournis
quant 2 la pénétration dans l'air. Ainsi,
si le sport cycliste est un sport qui peut
apparaitre, de prime abord, comme in-
dividuel (un seul vainqueur), il est en
fait un sport profondément grégaire
(dans l'acception sociologique du
terme) voire collaboratif 2 défaut d’étre
un sport totalement collectif.

La dimension collective donne aux
équipes cyclistes une perspective pro-
fondément organisationnelle, notam-
ment sous I'angle du traitement de l'in-
formation. Par exemple, en reprenant
les caractéristiques d'une organisation
que donne Reix (1990), nous pouvons
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retrouver le fonctionnement d’une
équipe cycliste :

¢ Un organe de décision : les décisions
sont prises par différents coureurs et
directeurs sportifs ;

* Une machine 2 traiter I'information :
les différents membres de I'équipe
enregistrent une multitude d’informa-
tion concernant |'évolution de la
course ;

e Un réseau de communication : la
communication est un élément cru-
cial dans le processus stratégique
d'une équipe.

Autre illustration, lorsque Reix (1990)
évoque l'aplatissement de I'organisation
du fait de I'utilisation des systémes d'in-
formation, nous pouvons retrouver une
logique similaire dans les équipes : le
role du «capitaine de route» qui est
censé relayer les consignes de son di-
recteur sportif au sein de 'équipe peut
se trouver diminué du fait de l'utilisa-
tion des systémes d'information.

1l nous semble que nous dépassons
donc le cadre de la simple métaphore
pour correspondre 2 des probléma-
tiques managériales au sein desquelles
la recherche en gestion des systémes
d'information peut apporter des pers-

pectives utiles.

2. LES EPREUVES CYCLISTES

Les grands tours (d’Espagne, de Fran-
ce et d'Ttalie) sont des épreuves qui se
déroulent sur trois semaines et compor-
tent un peu plus dune vingtaine
d’étapes. La structure classique des
étapes, pour un Tour de France, est la
suivante : la premiere course est un
prologue a savoir un contre-la-montre
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individuel sur une petite distance. Du-
rant plus d’une semaine, les étapes sont
généralement de plaine (éventuelle-
ment de moyenne montagne) et sont
des cibles de choix pour les arrivées au
sprint (arrivée massive d’'un groupe
compact de coureurs dénommé pelo-
ton). Un contre-la-montre individuel ou
par équipe est généralement inséré du-
rant cette premiére partie de 'épreuve.
Par la suite, les coureurs vont s’attaquer
2 des massifs montagneux d'importance
(Pyrénées et Alpes) composés de pas-
sages, voire d’arrivées, au sommet de
cols et entrecoupés d’étapes de plaine
et de moyenne montagne avant de ter-
miner la troisitme semaine par un
contre-la-montre individuel et une der-
ni¢re étape dont l'arrivée sera jugée a
Paris, sur les Champs-Elysées.

Différents classements existent sur le
Tour de France permettant de fournir
de nombreux objectifs aux équipes
(maillot jaune, vert, 2 pois...). Chaque
victoire d'étape peut étre considérée
comme un objectif d'importance pour
les coureurs. De plus, une place dans
les meilleurs du classement général
final peut étre considéré comme un ob-
jectif 2 part entiere. Cependant, du fait
d’'une spécialisation des équipes selon
la nature du parcours (plaine, moyenne
et haute montagne), toutes ne seront
pas forcément intéressées par le méme
type d'étape. La participation des
€quipes 2 un Tour de France suppose
I'engagement de neuf coureurs. Multi-
plié par le nombre d’équipes engagées
sur un Tour, ce sont donc environ 190
coureurs qui s'élancent lors du pro-

logue.
Pour le lecteur profane, nous allons

nous intéresser au cas d’'une équipe qui
vise le classement général final (maillot

jaune). Celleci disposera d’'un leader
sur lequel les ambitions de I'équipe re-
poseront. Ce coureur a généralement
terminé en bonne position dans des
épreuves similaires et posséde de véri-
tables atouts dans les étapes de mon-
tagne et les contre-la-montre (exemple
type avec Lance Armstrong) qui per-
mettent de faire la différence au classe-
ment général. L'idée étant que le leader
soit le plus régulier possible dans les
étapes importantes. La structure de
cette équipe aura pour ambition de
fournir au leader des équipiers qui lui
permettront de le protéger et de mini-
miser ses efforts. De ce fait, certains
équipiers auront pour mission de rouler
sur le plat tandis que d’autres assure-
ront un train en montagne. Lorsqu’'on
défendra un maillot jaune, les équipiers
du leader se placeront en téte du pelo-
ton et méneront une allure contingente
a leurs objectifs.

3. STRATEGIE ET UTILISATION
DES SYSTEMES
D’INFORMATION LORS
D’UNE COURSE

Du fait de l'interdépendance des ac-
teurs en course, de l'enjeu et de I'im-
portance d'économiser ses ressources,
la stratégie est particuliérement cruciale
dans une étape du Tour de France.
Celle-ci est prévue en amont de chaque
Tour puis avant chaque départ d’étape
et évolue durant la course en fonction
des directives du directeur sportif.
L'évolution et I'ajustement stratégique
s'inscrit aisément dans le cadre concep-
tuel de Mintzberg et Waters (1985)
concernant les stratégies délibérées et
émergentes.

61

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.




SYSTEMES D’INFORMATION ET MANAGEMENT

Les coureurs sont dans une situation
d'incertitude variable (selon la nature
et les enjeux de l'étape) et ont néces-
sairement besoin d’informations pour
prendre des décisions leur permettant
d'étre efficaces. Pour exemple, les pro-
pos de Jacques Botherel : «Dans ces
compétitions, j'ai découvert la lecture
de la course. Evaluer la force, la forme
de ses adversaires. Repérer les coali-
tions, les collusions, les groupes consti-
tués et en déduire les stratégies a adop-
ter, C’est indispensable. » (Collin, 2006 :
54). Nous pouvons citer le cas du grim-
peur italien Marco Pantani qui, sans
systtme d'information, ne leva pas les
bras bien que vainqueur dans une
étape du Tour d'Italie en 1999 et décla-
ra «Je ne savais pas s'il y avait quel-
qu'un devant moi et je ne voulais pas
paraitre idiot. » (Ronchi et Josti, 2006 :
62). Ces informations sont multiples et,
en reprenant la notion de pertinence
de Reix (1995 : 25), nous pouvons
considérer que leur accessibilité et leur
actualité sont les déterminants majeurs.
En effet, supposons qu'un coureur
porte une attaque, si son concurrent se
trouve 2 l'arriere du peloton, le temps
de réaction dépendra de I'obtention de
l'information. Cela est d’autant plus
crucial que I'écart séparant le coureur

de téte du dernier peut avoisiner une
distance de 10 km.

Ces informations peuvent étre cen-
tralisées par le responsable de I'équi-
pe (le directeur sportif) afin de déter-
miner la stratégie a adopter et ainsi
donner des instructions 2 ses cou-
reurs. Nous pouvons retrouver cette
logique au sein du schéma 1, avec les
modes de coordination idoines
(Mintzberg, 1989 : 157). La décision se
retrouve donc individualisée (réaction
immédiate du coureur) et centralisée
(instructions du directeur sportif). Une
crainte majeure du monde cycliste est
que lintroduction des systémes d’in-
formation réduise la part des décisions
individualisées au profit des décisions
centralisées. Toutefois, 'échange entre
les coureurs et leur directeur sportif
permet une discussion. Par ailleurs,
puisque le cadre stratégique est défini
en amont des étapes, les réactions in-
dividuelles des coureurs sont déja ho-
mogénéisées (mécanismes de standar-
disation).

En termes de systtmes d’informa-
tion, nous pouvons considérer deux
périodes : avant et apreés les années
2000. Précisons que ce découpage
temporel n’est pas net : certaines in-

Information
I Coureur | - Coureur
Réaction ;
Ajustement mutuel
Information
Echange
Instructions
Directeur sportif
|
Supervision directe

Schéma 1. La communication en course.
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novations existaient avant les années
2000 mais n’étaient pas systématique-
ment utilisées. Durant la premiere pé-
riode (avant la fin des années 90), le
systtme d’information en course se
constituait, pour le coureur, de l'ob-
servation des faits de course, des
écarts mentionnés par un ardoisier et
aussi des discussions avec ses coéqui-
piers et avec la voiture du directeur
sportif qui disposait d’information
émanant des commissaires de course
(Radio Tour). Cependant, il n’est pas
toujours aisé voire possible de des-
cendre 2 la voiture de son directeur
sportif et cette recherche d’informa-
tion n’est pas des plus pratiques d’au-
tant que la confidentialité de I'échan-
ge n’est pas assurée tout en entrainant
un surcoit de fatigue. Dans la secon-
de période (apres le début des années
2000) différentes innovations informa-
tionnelles ont fait passer le peloton
dans l'ere des systemes d’information
développés. En tout premier lieu,
l'oreillette permet de relier par fré-
quence radio les coureurs 2 leurs di-
recteurs sportifs. Ceux-ci peuvent vi-
sionner la course via une retransmis-
sion télé et peuvent disposer des
écarts entre coureurs par un dispositif
GPS. En outre, les coureurs disposent
d'un ensemble d’outils leur fournis-
sant des données biomécaniques évo-
luées. Comme le notent Daft et Lengel
(1986), l'incertitude et I'équivocité en-
trainent le besoin en information et
comme le cyclisme est marqué par
lincertitude (manque d’information
du fait de I'étalement de la course) et
I'équivocité (difficulté 2a interpréter
une situation de course), nous com-
prenons le besoin en systémes d'infor-
mation dans le cyclisme plus que dans
tout autre sport.

Comme l'écrit un commissaire interna-
tional frangais (Pailleux, 2003), en ce qui
concerne lutilisation des oreillettes en
courses : « Incontestablement, ce progres
mis 2 disposition des équipes modifient
la facon de courir, car mieux informés,
les coureurs ont moins 2 observer par
eux-mémes ou tenter de deviner...».
L’ancien coureur et actuel directeur spor-
tif Marc Madiot nous éclaire sur 'avant et
l'aprés «oreillette » dans le peloton :
«Cest un systeme défensif. Avec les
oreillettes, dés qu’il y a dix secondes
d'écart, le temps de réaction est immé-
diat. (...) Cest un élément qui contribue
2 bétonner la course. » (L’Equipe, 7 juillet
2005, p. 19). Fort de ces avis, notre sou-
hait sera de pouvoir identifier I'impact
réel de lintroduction des systémes d'in-
formation via une approche scientifique
et une mesure statistique.

Notre focalisation sur les oreillettes,
repose sur le fait qu'il s’agit d'un média
d’'information reliant directeur sportif et
coureur. Chacun de ces deux acteurs
dispose de sources d'information per-
mettant de développer des décisions.
Le schéma 2 représente le role central
des oreillettes. L'autorisation d’utiliser
les oreillettes par les instances cyclistes
a été initialement donné pour des rai-
sons de sécurité (chute, danger, crevai-
son...) mais les acteurs se sont réap-
propriés cet outil 2 des fins plus straté-
giques (UCI 2006). Nous noterons que
la production d'information peut étre
interne (discussion, coureurs, état...)
ou externe (GPS, télévision, Radio
Tour...) a I'équipe. Ceci introduit une
dimension plus complexe dans I'obten-
tion (dépendance) et la gestion de I'in-
formation situant le couple directeur
sportif — coureur dans un contexte plus
large (Hutchins, 1995).
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Directeur Sportif

GPS
Télévision
Discussion
Coureurs...

l

Décisions

Coureur

Oreillette

Etat physique
Etat psychologique
Cardio...

Action

Schéma 2. Le systé¢me d’information développé en course.

4. CONSEQUENCES
DES SYSTEMES
D’INFORMATION SUR
LES EPREUVES CYCLISTES

Comme le remarque Reix (1990) :
« utiliser des nouvelles technologies de
Pinformation, c’est normalement amé-
liorer la capacité de décision et de com-
munication des individus dans I'organi-
sation» En effet, il est primordial de
considérer que le systtme d’informa-
tion peut faciliter la prise d’'une décision
pertinente mais celle-ci sera condition-
née dans son exécution par les res-
sources disponibles pour I'acteur consi-
déré. En effet, Simon (1947 : 8) note
que « l'environnement limite inévitable-
ment les alternatives disponibles et, par
conséquent, fixe un seuil au-dela du-
quel lobjectif ne pourra étre pleine-
ment atteint». Selon Reix (1995 : 76),
Pintroduction des systémes d’informa-
tion au sein des organisations peut
avoir différents effets concernant les
processus de gestion : augmentation du
nombre de participants au processus de
décision, accroissement de l'intelligence
des problémes, plus grande rapidité et

64

qualité des décisions ou encore amélio-
ration de la mémoire organisationnelle.
Dans la représentation du processus de
prise de décision développé par Simon
(1977 : 35), l'utilisation des systémes
d’information au sein des équipes cy-
clistes touche particulierement I'étude
de l'environnement, 2 savoir la phase
de renseignement, d'intelligence. Notre
probléme est lié également aux issues
de la centralisation de I'information (au-
prés du directeur sportif).

Huber (1990) va considérer que le
rapport entre systtmes d’information et
centralisation est dual : les systémes
d’informations peuvent permettre de
décentraliser les organisations centrali-
sées mais aussi permettre de centraliser
les organisations décentralisées. Comme
les responsables hiérarchiques peuvent
obtenir plus d’informations, la centrali-
sation se trouve accrue mais, dans le
méme temps, comme le contact avec
les responsables hiérarchiques est plus
simple et que la connaissance du
contexte général sera facilitée, il peut
exister un transfert des décisions vers
les niveaux inférieurs et donc, la dé-
centralisation s’'en trouverait accrue.
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D’ou l'idée que l'organisation pourra,
par le biais des syst¢tmes d’information,
modifier son degré de centralisation/
décentralisation.

Dans notre cas, et de fagon simple, le
directeur sportif d'une équipe va cen-
traliser plusieurs types d'informations
disponibles, les synthétisera puis com-
muniquera une décision auprés de ses
coureurs. Comme le constate Simon
(1977 : 100), cette centralisation per-
mettra de gérer des situations d'interdé-
pendance. Chaque coureur essayera de
réaliser cette décision en menant une
action qui aura pour issue un résultat
synonyme de niveau de performance.
Notré réflexion repose sur lidée que
l'utilisation des systémes d’information
va favoriser cette centralisation de la
décision. Simon (1947 : 72) considére
qu'un acteur isolé va étre rapidement
dépassé par le niveau d’information 2
traiter ou manquante. La mission de
l'organisation sera de faciliter ses ac-
tions et ses décisions afin qu’il soit en
phase avec les objectifs partagés. De ce
fait, les sources d’information seront
plus nombreuses, la réactivité se trou-
vera renforcée et la cohérence de la
stratégie au sein de I'équipe sera plus
forte. En d’autres termes lutilisation
d'un syst¢éme d'information permet de
diminuer le niveau d’incertitude (Daft et
Lengel, 1986) et ainsi d’améliorer la
qualité des décisions et donc des ac-
tions. De ce fait, la dispersion entre les
coureurs 2 lamrrivée des différentes
étapes devrait étre moins forte. En effet,
mieux prévenus des attaques et des
conditions de course, la surprise inhé-
rente 2 un manque d'information dimi-
nuera et donc les coureurs arriveront
avec moins d’écarts les uns par rapport
aux autres. C'est 'argument majeur évo-

qué par les opposants aux oreillettes au
sein des courses cyclistes. Par exemple,
l'ancien Directeur du Tour de France,
Jean-Marie Leblanc déplore que «Le cy-
clisme moderne s’est rationalisé, méca-
nisé, est devenu conventionnel, Les
coureurs sont désormais trés proches
les uns des autres et plus personne ne
peut prétendre lacher quelqu’un sur le
plat. » (I’Equipe, 7 juillet 2005). Toute-
fois, nous ne pouvons considérer la di-
mension unilatérale de ce processus.
Comme nous l'avons indiqué, la com-
munication entre un directeur sportif et
son coureur repose sur deux éléments :
les informations et la décision. Nous re-
marquerons, en premier lieu, que le di-
recteur sportif peut trés bien biaiser une
partie des informations données au
coureur. Ensuite, la décision pourra étre
discutée avec le coureur (qui peut déci-
der également par lui-méme) et limitée
dans son exécution par les capacités
physiques du coureur. De plus des phé-
nomenes d’appropriation des technolo-
gies de Pinformation (Orlikowski, 2000)
pourront étre constatés, modifiant les
issues prévues de ces systémes d’infor-
mation.

Bien que I'UCI (UCI, 2006) constate
«qu'il ne semble pas que les influences
des systémes de communication au sein
des pelotons se traduisent par des ré-
sultats spectaculaires différents, du
moins en apparence, en faits d’écarts,
d’échappées et de classement», divers
acteurs des épreuves cyclistes, identifiés
dans la presse spécialisée, tendent 2
penser que lutilisation de systémes
d’'information développés nuit 2 la qua-
lité du spectacle du fait d’un plus grand
contrdle de la course de la part des di-
recteurs sportifs. De ce fait, nous envi-
sagerons deux hypothéses qui permet-
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‘tront de vérifier un plus grand nivelle-
ment des performances au sein du Tour
de France. Notre premiére hypothése
s'intéressera 2 la question des arrivées
groupées. En effet, mieux informé, le
peloton peut s'organiser pour revenir
sur les échappées.

H1. Depuis l'utilisation systéma-
tique de systémes d’information dé-
veloppés au sein des équipes cy-
clistes, les arrivées groupées sont
plus nombreuses.

Notre seconde hypothése essayera de
vérifier une plus grande concentration
des temps des coureurs par étape.

H2. Depuis l'utilisation systéma-
tique de systémes d’information dé-
veloppés au sein des équipes cy-
clistes, les écarts entre coureurs a
Parrivée de chaque étape sont plus
faibles.

5. METHODOLOGIE

La premi¢re obligation de notre tra-
vail est de distinguer I'avant et I'aprés
utilisation systématique d'un systéme
d’'information développé au sein des
pelotons du Tour de France. Apres vi-
sionnage des différents Tours de France
et lecture de revues ou livres spéciali-
sés, nous pouvons considérer que les
années 1997, 1998 et 1999 sont des pé-
riodes de transition. Par exemple, l'uti-
lisation des oreillettes de facon systé-

matique par toutes les équipes, quel
que soit le type d’étape, peut étre envi-
sagée lors du Tour de France 2000'. De
ce fait, nous retiendrons six années
avant (Tours de France 1991-1996) et
aprés (Tours de France 2000-2005).
Comme le cyclisme professionnel est
un sport ou les avancées technolo-
giques sont nombreuses nous avons fait
le choix de retenir les périodes les plus
proches possibles afin d’éviter d’éven-
tuels biais.

Nous avons ensuite retraité les classe-
ments de toutes les étapes de ces Tours
de France? de telle sorte 2 obtenir les
temps par étapes de chaque coureur
(soit 40 130 données). Toutes les étapes
courues ont été prises en compte sauf
les contre-la-montre par équipe. Nous
les avons ensuite distinguées de la
facon suivante : contre-la-montre indivi-
duels (les coureurs partent individuelle-
ment et ne peuvent rouler en groupe)
ou en ligne (tous les coureurs partent
en méme temps et peuvent rouler en
groupe), étapes de plaine, de moyenne
montagne ou de haute montagne (plus
il y a de relief au sein d’'une étape, plus
elle est difficile et donc plus la disper-
sion sera grande) et entre les étapes
dont 'arrivée est jugée au sommet d'un
massif montagneux ou non (les arrivées
se déroulant dans les derniers kilo-
métres d'une ascension entrainent une
dispersion plus élevée). Nous avons
considéré que toute étape comportant
au moins un sommet hors catégorie ou

1. Ainsi, Paturle et Rebiere (2000 : 348) relatent que I'équipe Motorola (fabricant américain de composants électro-
niques de télécommunications) a été la premiére équipe cycliste 2 utiliser un émetteur-récepteur pour ses coureurs
lors de I'épreuve Paris-Nice de 1992. Un micro étant alors fixé sur le cintre du vélo des coureurs. Bruno Roussel,
directeur de la Festina, se présente comme un pionnier de l'utilisation des oreillettes et des téléviseurs lors du Tour

de France 1997 (Roussel, 2001 : 41).

2. Ces classements ont été obtenus par I'intermédiaire de I'association « Mémoire du cyclisme » qui fournit, sur son
site Internet (Wwww.memoire-du-cyclisme.net), de nombreuses données historiques concernant les compétitions cy-

clistes.
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de premiere catégorie serait identifiée
sous le vocable de « haute montagne »,
les étapes comportant au moins un
sommet de deuxiéme ou de troisieme
catégorie seront considérées comme
des étapes de « moyenne montagne ».

Dans un premier temps, nous avons
retenu les étapes de plaine pour savoir
si la course s’est terminée par un sprint
massif du peloton. A priori, puisque les
informations sont mieux communi-
quées, les équipes devraient avoir ten-
dance 2 arriver plus massivement aux
arrivées. Pour ce faire nous compare-
rons le nombre d’arrivées au sprint du
peloton avec le nombre d’arrivées de
coureurs isolés ou échappés avant et
apres l'utilisation des systemes d'infor-
mation développé. Un test du Khi 2
nous permettra de juger des éventuelles
différences et évaluer notre hypothése
H1.

Ensuite, nous avons mesuré et com-
paré la dispersion statistique des temps
des différents concurrents participant
au Tour de France au sein de chaque
étape (plaine, arrivée au sommet,
contre-la-montre individuel...) afin
d’évaluer 'hypothése H2. Notre sou-
hait sera d’obtenir une dispersion
moyenne en fonction de la période
(avant et apres) issue des différentes
étapes (et non de lagrégation des
temps finaux). Comme certaines
étapes vont entrainer des différences
significatives en termes de dispersion
des coureurs 2 l'arrivée, nous ajoute-
rons 2 la dispersion globale par pério-
de, des comparaisons en fonction des
différents types d’étapes. Comme les
étapes sont de kilométrages et donc de
durées variables, l'utilisation de I'élé-
ment le plus évident de mesure de la
dispersion, I'écart type, n’est pas perti-

nent. De ce fait, nous avons fait le
choix de retenir comme critére de me-
sure de la dispersion le coefficient de
variation qui se calcule par le rapport
écart-type des temps sur moyenne des
temps exprimé en pourcentage. Nous
pouvons considérer que le coefficient
de variation va correspondre au pour-
centage de dispersion, plus il sera
élevé, plus la dispersion des coureurs
sera élevée. Nous procéderons 2 une
comparaison de moyennes (test t de
Student) en fonction des deux pé-
riodes analysées selon la nature de
I’étape.

Cependant, il peut s’avérer dange-
reux de considérer que tous les partici-
pants 2 une étape seront motivés par
une volonté de dispersion réduite. Par
exemple, un sprinteur aura pour ambi-
tion d’arriver dans les délais lors d’'une
étape de montagne et non de terminer
cette étape le plus vite possible. Cest
pour cette raison que nous retiendrons
uniquement la mesure des dispersions
des trente premiers de chaque étape.

Nous préciserons que l'introduction
des systémes d’information développés
touche des périodes qui semblent cor-
respondre 2 un accroissement régulier
de la professionnalisation des équipes
cyclistes (Colin, 2006). En effet, les cou-
reurs vont tendre 2 se spécialiser sur
quelques courses, l'assistance tech-
nique et médicale est de plus en plus
importante, l'internationalisation des
coureurs, des équipes des sponsors est
plus forte, le matériel évolue vers plus
de performance et les dotations pécu-
niaires connaissent également une
hausse. De ce fait, l'introduction des
oreillettes ne peut expliquer de fagon
unique une dispersion plus ou moins
forte :
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e le fait que les coureurs se focalisent
sur le Tour de France au détriment
d’autres courses devrait entrainer une
volonté plus forte de gagner des
étapes, de bien figurer aux divers
classements tout en permettant une
meilleure condition physique et ainsi
un resserrement des écarts ;

¢ l'internationalisation des coureurs
peut étre envisagé comme un facteur
accroissant la qualité des participants
au Tour de France permettant un ni-
vellement par le haut ;

¢ l'assistance technique et médicale ou
un matériel plus efficace permettent
l'utilisation de technologies supé-
rieures et facilitent la récupération
physique ;

¢ la pression des sponsors et la diffu-
sion du Tour de France renforcent la
nécessité d’obtenir de bons résultats
sur cette épreuve.

Selon notre compréhension des
courses cyclistes, les éléments présentés
plus haut (focalisation, techniques, in-
ternationalisation...) devraient entrainer
un resserrement des écarts entre les
coureurs du fait d'un accroissement de
I'enjeu (sens de nos hypothéses). Ainsi,
nous pourrons considérer que les sys-
témes d’information développés peu-
vent étre envisagés comme un élément
augmentant la tendance d'une plus
grande homogénéité des résultats des
concurrents.

6. RESULTATS

Rappelons que notre premier souhait
est de savoir si l'introduction des sys-
tetmes d'information a augmenté le
nombre d’arrivées au sprint du peloton.
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En effet, puisque les modes de commu-
nication permettent de prévenir les
concurrents des éventuelles attaques de
certains « baroudeurs », le nombre d’ar-
rivées de coureurs isolés ou en petits
groupes devrait se réduire. Les spécifi-
cités des courses cyclistes font qu'un
coureur isolé se fatigue plus vite que le
peloton. Cependant cette vélocité du
peloton n’est véritable que lors des
étapes de plaines. Donc, dans un pre-
mier temps, nous allons retenir les
étapes qui se sont courues en ligne et
en plaine (soit 119 étapes sur les 245 de
notre étude) et calculer le nombre d’ar-
rivées au sprint du peloton selon les
deux périodes dobservation. Par la
suite, nous nous intéresserons a la dis-
persion des temps pour les étapes de
plaine et de montagne.

Nous constatons que lintroduction
des systemes d’information n’a pas eu
de véritables incidences en ce qui
concerne les arrivées au sprint du pelo-
ton pour les étapes de plaine (tableau
D. S’il y en a un peu plus qu’avant ['uti-
lisation des systémes d’information dé-
veloppés (+ 4,5 %), le test du Khi 2
nous indique que cette différence n’est
pas significative. De ce fait, nous ne
pouvons valider 'hypothése H1 qui sti-
pulait que depuis l'utilisation systéma-
tique de systtmes d’information déve-
loppés au sein des équipes cyclistes, les
arrivées groupées sont plus nom-
breuses. Ce premier résultat contredit
donc ce qui était logiquement censé ar-
river du fait d’'une meilleure centralisa-
tion de l'information et de la décision
sur les logiques de courses.

Maintenant, nous allons étudier la
tendance de dispersion pour toutes les
étapes (plaine et montagne). L'étude
des coefficients de variation par étape
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Type d’arrivée
Pas de sprint Sprint Total
du peloton du peloton

Avant SI 29 33 62
Fréquence 46,77 % 53,23 % 100 %
Aprés SI 24 33 57
Fréquence 42,11 % 57,89 % 100 %
Total 53 66 119

Valeur du Khi 2 : 0,262 avec DDL = 1, non significatif.

Tableau 1. Les sprints du peloton dans les étapes de plaine.

apparait comme un indicateur permet-
tant de mieux juger I'éventuel concen-
tration des temps des coureurs les plus
véloces pour chaque étape (tableau 2).
Un test de comparaison des moyennes
(test t de Student) a été mené pour vé-
rifier la significativité des différences
constatées. Précisons que si le coeffi-
cient de variation moyen diminue entre
la période antérieure 2 lintroduction
des systemes d’information et la pério-
de postérieure, nous constaterons une
concentration des temps des différents
concurrents et une dispersion dans le
cas inverse. Rappelons que nous avons
exclu les étapes de type contre-la-
montre individuels pour l'étude des
étapes selon le parcours (plaine ou

montagne) et selon le type d’arrivée (au
sommet).

Les résultats obtenus sont particuliére-
ment intéressants car contraires 2 ceux
escomptés. Nous pouvons constater que
depuis I'introduction des systémes d’in-
formation développés au sein des pelo-
tons du Tour de France il existe une
plus grande dispersion. Nous remar-
quons une évolution de cinq disper-
sions pour trois concentrations. Nous ne
pouvons donc valider 'hypothése H2
qui prédisait que depuis l'utilisation sys-
tématique de systtmes d'information
développés au sein des équipes cy-
clistes, les écarts entre coureurs 2 l'arri-
vée de chaque étape sont plus faibles.

n | CVmoyenavant | n | CV moyen aprés | Sign | Tendance
SI SI
Total 125 0,65 120 0,78 ns Dispersion
CLM 18 1,94 16 1,77 ns | Concentration
Ligne 107 0,44 104 0,63 0,1 | Dispersion
Plaine 62 0,22 57 0,55 0,05 | Dispersion
Moyenne Montagne | 15 0,76 13 0.82 ns Dispersion
Haute Montagne 30 0,72 34 0,68 ns | Concentration
Arrivée plat 88 0,35 84 0.6 0,1 | Dispersion
Arrivée sommet 19 0,85 20 0,76 ns | Concentration
ns pour différence non significative.
Tableau 2. Dispersion aux arrivées des 30 premiers des étapes.
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Notons que le type dépreuve la
moins sujette 2 l'influence des systémes
d’information est le contre-la-montre in-
dividuel. En d’autres termes, naturelle-
ment, sans l'effet des systémes d'infor-
mation, les coureurs d'un Tour de Fran-
ce obtiennent des temps plus homo-
génes qu'auparavant (mais la différence
n'est pas significative). Cependant,
nous remarquerons que pour les étapes
permettant de faire la différence au
classement général (arrivée au sommet
et/ou étape de haute montagne) la ten-
dance est 2 la concentration (non signi-
ficatif). Si nous prenons en compte uni-
quement les différences jugées comme
significatives, nous constatons que ce
seuil statistique rejetant l'égalité des
coefficients de variation moyens n’est
obtenu que pour des évolutions de dis-
persion. Ce sont les étapes en ligne, de
plaine et d'arrivée en plat qui présen-
tent une dispersion significative. En re-
gard des résultats obtenus, nous ne
pouvons confirmer l'idée répandue que
I'introduction des systtmes d’informa-
tion a nivelé les temps des concurrents
du Tour de France.

7. COMMENTAIRES

Notre explication des résultats repose
sur l'idée que le peloton va laisser une
marge de manoceuvre plus grande aux
échappés depuis l'utilisation des sys-
témes d’information. En effet, informé
constamment de l'avance des échap-
pés, le peloton, non intéressé par une
arrivée au sprint, va minimiser le risque
de donner trop de temps, en ce qui
concerne le classement général, a des
coureurs qui peuvent s'avérer dange-
reux. Les directeurs sportifs vont indi-
quer 2 leurs coureurs, présents dans le
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peloton, de ne pas fournir trop de tra-
vail pour rattraper les échappés. Conco-
mitamment, les échappés, informés ré-
gulierement des temps d'écarts avec
leurs poursuivants, redoubleront d’ef-
forts pour effectivement arriver seuls
sur la ligne d'arrivée. Nous pouvons
comprendre le résultat obtenu en re-
gard d’'une augmentation de la rationa-
lité des concurrents. Cette supposition
se trouve confirmée 2 'aune du tableau
3 qui recense pour toutes les étapes de
ligne, arrivées en plaine sans sprint du
peloton, le nombre d'échappées et
I'écart d’arrivée avec le peloton. Si le
nombre d'étapes conclues par une
échappée est sensiblement le méme, le
nombre moyen de coureurs participant
a I'’échappée victorieuse est 1égeérement
plus élevé dans la période récente. Mais
le résultat notable est que, depuis I'in-
troduction des systtmes d’information,
le peloton arrive apres les échappés
avec un écart moyen en temps plus de
deux fois supérieur. Grice aux sys-
temes d’information développés, les ac-
teurs organisationnels peuvent profiter
d’'une meilleure rationalité du fait de
systemes d'information plus sophisti-
qués et, en minimisant Pincertitude,
réduire les efforts déployés. En effet,
on peut supposer que les coureurs
vont pouvoir réduire le risque sur cer-
taines étapes et mieux gérer les écarts
entre concurrents en les laissant a dis-
tance afin de servir les intéréts de
I'équipe.

Les limites humaines, exprimées en
termes de capacité physique des cou-
reurs, sont un élément déterminant qui
peut permettre d’expliquer nos résul-
tats. Les coureurs cherchent avant tout
a optimiser leurs efforts et ne se livre-
ront totalement que lorsque un intérét
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Période Nombre d’étapes | Fréquence de victoire | Nombre moyende | Ecart moyen
terminées par une | des échappées pour coureurs dans avec le
échappée les étapes en plaine | 1'échappée finale* peloton**
Avant SI 28 45,16 % 6,25 4'00"
Apres SI 24 42,10 % 8,67 8'49"
* Différence significative a 0,1 ; ** Différence significative 4 0,05 (test t de Student)
Tableau 3. Les échappées.

majeur sera patent. Les technologies de
I'information ne peuvent combler ces
lacunes. Leffort apparait comme plus
rationnel. Le rapport nombre de clas-
sés/nombre de partants sur les périodes
considérées laisse entrevoir que le Tour
de France est terminé par 77 % des cou-
reurs depuis ['utilisation des systemes
d’information contre 68 % précédem-
ment. Certes la diminution de la distan-
ce (-9 %) peut également étre un fac-
teur explicatif mais nous remarquerons
que la vitesse moyenne a augmenté
(+4 %).

Selon Herbert Simon (1947 : 216), les
acteurs décident et agissent au sein
d’'une aire de rationalité. Celle-ci se
compose de trois poles : les limités liées
aux compétences, habitudes, réflexes,
les limites liées aux valeurs et objectifs
de l'acteur organisationnel et, enfin, les
limites liées a l'étendue des connais-
sances, des informations disponibles.
Lintroduction des systémes d’informa-
tion au sein du peloton du Tour de

France a permis de repousser les limites
inhérentes aux manques de connais-
sances, d’information. Mais les capaci-
tés des coureurs sont une donnée qui
ne peut se conformer absolument aux
injonctions d'un directeur sportif. De
plus, les valeurs et objectifs de chaque
coureur sont en évolution du fait du
surplus informationnel. Mieux informé,
le coureur essayera d’étre plus efficient
afin de limiter les efforts lorsque cela
s'avérera inutile ou de puiser dans ses
ressources lorsque l'opportunité d’'une
réussite se dessinera (schéma 3).

Ainsi, nous pensons que l'améliora-
tion de l'information améliore la ratio-
nalité du coureur. Mais cette rationalité
renforce la dimension d’efficience plus
que defficacité. Simon (1947 : 152)
considére que le critere defficience
«commande le choix des alternatives
qui produisent le meilleur résultat pour
une allocation de ressources données »,
En d’autres termes, les résultats doivent
étre maximisés en fonction de res-

Limites liées
aux compétences, habitudes, réflexes

-———

Limites liées
aux valeurs et objectifs

—
Limites lies
aux connaissances, aux informations

Schéma 3. Systémes d’information et évolution de l'aire de rationalité.
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sources limitées. Cela va permettre une
meilleure gestion d’'un effort ciblé. En
effet, la rationalité définie par Simon
(1947 : 69) comme «le choix des alter-
natives qui seront préférées en fonction
d'un systtme de valeurs permettant
d’évaluer les conséquences d'un com-
portement choisi » nous laisse supposer
un arbitrage entres différentes options.
Certaines seront fortement consomma-
trices de ressources pour une réussite
faible tandis que d’autres permettront
de s’économiser en vue d’une perfor-
mance supérieure (terminer deux fois
deuxiéme n’équivaudra pas 2 terminer
une fois premier, par exemple). Notre
perspective repose sur les consé-
quences d'une action issue d’'une déci-
sion. Ce n’est pas uniquement le résul-
tat 2 court terme qui importe (perfor-
mance sportive immédiate) mais aussi
la consommation de ressources qui
conditionnera la performance sportive
future. De ce fait les systemes d’infor-
mation permettent une maximisation de
I'utilisation des ressources sur une pé-
riode critique commandée par la spé-
cialisation du cyclisme moderne (sché-
ma 4).

Au vu de cette perspective, le coureur
cycliste semble donc plus rationnel.
Comme lindique Simon (1947 : 249),
«Il est faux de dire que les décisions
sont tournées vers la réalisation d’'un
but. Les décisions cherchent a trouver
des solutions qui satisfassent tout un
ensemble de contraintes ». Preuve sup-
plémentaire : les écarts ont tendance 2
se réduire lorsque l'enjeu est important
(haute montagne) et a s’agrandir
lorsque l'enjeu est minime (plaine). Ce-
pendant, les explications proposées se
fondent essentiellement sur une dimen-
sion individuelle (le coureur) 1a ot une
perspective plus large pourrait étre mo-
bilisée afin de prendre en compte la di-
versité des sources d’'information (sché-
ma 2). La théorie de la cognition distri-
buée (Hutchins, 1995) essaye de com-
prendre la prise de décision sur la base
d'un systeme fonctionnel. Celuici va
correspondre 2 'ensemble des acteurs,
supports, technologies (artefacts) utili-
sés dans une prise de décision. Chacun
de ces composants constitue un média
de représentation. En d'autres termes,
cette perspective renforce la dimension
complexe de l'analyse décisionnel en

Zone d'économie d'effort
Importance des équipiers

Zone d’effort maximal
Potentiel du coureur

Consommation de ressources

.......

______

......... Avant Si
Apres St
Temps sur une course ~5%
Temps sur un Tour ~ 6 étapes

Schéma 4. L'efficience du leader.
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permettant la prise en compte directe
de I'importance des interactions indivi-
dus/technologies. 11 en ressort que
notre analyse pourrait s'enrichir de la
compréhension de ces interactions no-
tamment sous I'angle de la réappropria-
tion des technologies informationnelles
de la part des acteurs décisionnels.

CONCLUSION

Nos résultats peuvent également étre
envisagés comme une contribution au
débat concernant la prépondérance
éventuelle d’'un déterminisme technolo-
gique. Markus et Robey (1988) ou Reix
(1990) envisagent trois perspectives
possibles : I'impératif technologique ou
les technologies vont contraindre l'or-
ganisation, l'impératif organisationnel
ou l'organisation prime sur les techno-
logies du fait d’'une liberté de choix et
la perspective émergente pour laquelle
l'utilisation et les conséquences des
technologies de I'information émergent
de fagon imprévisible a partir d’interac-
tions sociales complexes. La non vérifi-
cation de nos hypothéses de recherche
ne semble pas permettre de confirmer
les perspectives de I'impératif technolo-
gique. Cependant, un effet a été consta-
té, puisque la dispersion augmente si-
gnificativement, résultat contraire 2 nos
hypothéses. Ceci tend a appuyer la
perspective émergente. En effet, I'utili-
sation des systémes d’information de la
part des cyclistes permet un meilleur
ajustement et une utilisation parcellaire
afin d’étre efficient dans les actions et
ainsi modifier leur aire de rationalité
(Simon, 1947). Nous nous retrouvons
donc dans un schéma structurationniste
(Giddens, 1984 ; Orlikowski, 2000) au
sein duquel des dynamiques d’appro-
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priation, issues de l'interaction entre les
individus, les technologies et les actions
sociales, permettent de mieux com-
prendre l'usage de ces systémes d’infor-
mation par les coureurs. Par ailleurs, 2
la suite de Lebraty et Pastorelli-Negre
(2004) qui mobilisent la théorie de la
«décision en situation» portant sur les
processus décisionnels caractérisés par
un décideur ayant un niveau d’experti-
se élevé de sa tache, des objectifs mal
définis et évolutifs, un horizon temporel
limité exigeant des réactions rapides,
des logiques contradictoires et non hié-
rarchisées, nous pouvons envisager une
évolution cognitives des cyclistes en si-
tuation de course. En effet, 'objectif des
coureurs ne sera pas nécessairement de
corriger toutes les erreurs mais plutdt
de développer une représentation de la
situation permettant l'atteinte des buts
essentiels. Il y a donc une relativisation
de la cognition et par dela de la ratio-
nalité. Cette notion de représentation et
d’action sur la représentation peut éga-
lement étre appréhendée en regard des
travaux de Weick (1979). En effet, au-
dela d’'un simple traitement de I'infor-
mation, il est possible d’envisager une
production de l'information de la part
des membres de I'équipe s'inscrivant
dans un processus de construction so-
cial de la réalité. Une information don-
née par un directeur sportif peut étre
volontairement faussée, par exemple,
afin de conditionner son coureur. Celui-
ci pourra également occulter certaines
informations afin de diminuer la fré-
quence des ordres de son responsable.

Cependant et comme nous I'avons in-
diqué, tout n’est pas imputable aux sys-
temes d’information. Par exemple,
Fabaissement du nombre de kilometres
moyens parcourus entre les deux pé-
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riodes peut entrainer une influence sur
la dispersion aux arrivées (d’'ou le
choix d’'une mesure via les coefficients
de variation). De plus, les coureurs sont
de plus en plus spécialisés sur certain
type d’épreuves. Soulignons que le do-
page semble étre une constante au sein
des Tours de France (Lucia et al., 2003)
et nous ne pouvons véritablement pen-
ser que nos périodes d’observation se
différencient fortement. Une autre limi-
te majeure de notre travail repose sur le
fait que les innovations concernant les
systémes d’informations ont été prises
en compte 2 partir du Tour de France
2000. Or en 1996, certaines étaient déja
utilisées partiellement par quelques
coureurs. De ce fait, nos périodes
d’étude ne permettent pas daffirmer
une influence nulle des systemes d'in-
formation développés dans la premiere
période. Une enquéte portant sur les
témoignages de coureurs ayant connu
ces deux périodes aurait pu étre envi-
sagée afin de mieux cemer l'effet sup-

posé.

Ces perspectives se doivent d’étre va-
lidées par une approche qualitative
permettant de mieux comprendre I'uti-
lisation des systémes d'information par
les coureurs et les directeurs sportifs.
En effet, nous pouvons penser que cer-
tains coureurs n’entendent pas (volon-
tairement) les instructions de leurs di-
recteurs sportifs ou que des directeurs
sportifs donnent (volontairement) de
fausses informations 2 leurs coureurs. 1l
s'avere également que loreillette peut
étre source de diminution de la perfor-
mance. Pour exemple, le coureur russe
Mikhail Ignatiev évoque un fait de
course bénéfique mais paradoxal
« Jétais persuadé que apres avoir fait le
trou, ils ne me reverraient pas (...) et
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puis mon oreillette ne fonctionnait pas,
cela a permis de me concentrer et de
ne pas me poser de questions» (Vélo
Magazine, mars 2007, n° 439, p. 14).
L'utilisation de ces outils s’avére donc
hautement complexe.

Notre souhait était de mesurer I'im-
pact d'un systeme d'information et les
perspectives de recherche qui en résul-
tent seront d’analyser le contenu et les
issues des communications en course,
notamment en intégrant un degré
d’'analyse non pas centré sur le coureur
mais sur son systéme fonctionnel. Par
ailleurs, notre démarche tend a appli-
quer au monde du sport des logiques
et effets constatables dans la gestion
des entreprises. Nous sommes
conscients que la validation d'un tel
rapprochement ne peut se faire 2 'au-
ne d'une seule étude quantitative et
ouvre surtout d’éventuelles voies de re-
cherche. Toujours est-il que nos résul-
tats témoignent d’'une plus grande dis-
persion entre les coureurs et vont 2
I'encontre des représentations du
monde cycliste. A notre sens, l'utilisa-
tion de ces outils informationnels favo-
rise une meilleure gestion de Peffort
durant les courses en permettant un ac-
croissement de la rationalité des com-
pétiteurs vers plus defficience. Ainsi,
nous pouvons penser que c'est 'enjeu
qui «tue » le suspens et non !'utilisation
des systémes d’information.
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