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RESUME

Cette recherche vise a mieux comprendre la performance de l'entreprise liée a Internet
en s'‘appuyant sur le modele de 'alignement stratégique. A travers une approche contin-
gente, le modéle conceptuel proposé met en avant la cobérence entre l'utilisation d’Inter-
net, l'activité de l'entreprise, lorganisation et les technologies. Le modele est ensuite appli-
qué aux principales compagnies appartenant au secteur du tourisme frangais. La
méthodologie adoptée s'appuie sur un questionnaire auquel ont répondu 123 entreprises.
Le test du modeéle a l'aide des équations structurelles et l'analyse des données révélent qu’il
existe une relation particulierement significative entre la cobérence des choix organisa-
tionnels et la performance Internet.
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ABSTRACT

This research addresses the question of explaining the Internet-enabled firm perfor-
mance by relying on the Strategic Alignment Model. Following a contingent approach, the
conceptual framework sheds light on the coberence between Internet use, business, orga-
nization and technology. The research model is applied to the main companies of the Fren-
ch tourism sector. The adopted methodology is based on a survey to which 123 firms bave
laken part. Using structural equation modeling, the proposed model is tested and data
analysis reveals that the coberence of organizational designs bas a particularly significant
relationship with the Internet-enabled firm performance.
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INTRODUCTION

Comment expliquer la performance
d'une entreprise liée 2 son activité In-
ternet ?

De précédents travaux apportent des
éléments de réponses, A partir du posi-
tionnement de l'activité web (Angehrn,
1997; Nickerson et Turberg, 2003 ;
Amami et Thévenot, 2000), de la quali-
té du site web et de la satisfaction de
I'Internaute (Devaraj, Fan et Kohli,
2002; Mc Kinney, Yoon et Zahedi,
2002) ou d’apres les capacités liées 2 In-
ternet dont dispose I'entreprise (Whee-
ler, 2002; Zhu et Kraemer, 2002). Des
recherches empiriques ont déja vérifié
la relation existant entre l'alignement
des Technologies de I'Information (TD
et la performance (Chan et al., 1997 ;
Henderson et Venkatraman, 1993;
Kearns et Lederer, 2000; Cragg, King et
Hussin, 2002). Mais il n’a pas encore été
examiné I'influence de l'alignement des
nouvelles TI que sont les Technologies
Internet sur la performance de l'entre-
prise et en particulier celle liée directe-
ment ou indirectement 2 son activité
web. Font toutefois exception, les ré-
cents travaux de Raymond et Bergeron
(2008) ol I'impact de I'alignement entre
l'activité e-business et la stratégie d’af-
faires sur la performance des PME ma-
nufacturiéres est analysé.

Alors qu'Internet entre dans sa phase
de maturité, les entreprises (notamment
celles du secteur du tourisme observées
dans cette étude) ont besoin d’évaluer
avec un certain recul les actions réali-
sées afin de déterminer quelles sont les
bonnes conduites d’affaires a tenir en la
matiere (Comment gérer 'Internet dans
I'entreprise ? Comment obtenir des ré-
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sultats performants avec llnternet ?).
Au-dela du constat de la performance,
I'enjeu majeur de I'évaluation est de
pouvoir expliquer quelles sont les va-
riables et les processus liés 2 la forma-
tion de la performance (Reix, 2003).
Ceci passe par un examen approfondi
de Tlactivité Intermet réalisé dans le
cadre de cette recherche 2 travers le
prisme de l'alignement.

L'hypothése de départ est que lali-
gnement entre les TI liées 2 Internet et
l'activité de l'entreprise, permet d’obte-
nir un bon niveau de performance liée
a Internet. Le cadre théorique soutenant
cette assertion est la théorie de la
contingence (Drazin et Van de Ven,
1985; Weill et Olson, 1989) qui établit
que la performance d'une entreprise
provient de la congruence entre un en-
semble dattributs, dans le cas présent,
le «fit » entre les TI et l'activité de l'en-
treprise, plus précisément ses attributs
stratégiques, structurels et technolo-
giques. En s’appuyant sur le modele de
l'alignement stratégique (Broadbent et
Weill, 1993; Henderson et Venkatraman,
1993; Papp et Luftman, 1995; Reich et
Benbasat, 1996), il sagit ici d’étudier
I'impact du «fit » de ces trois attributs.

Alors que de précédents travaux ont
établi des mesures permettant d’appré-
hender le « fit », les approches tradition-
nelles ne sont pas appropriées aux mé-
canismes organisationnels spécifiques
et nécessaires dans un contexte lié 2 In-
ternet. Or le développement de me-
sures adéquates de l'alignement consti-
tue en enjeu crucial aussi bien d'un
point de vue académique que managé-
rial (Chan et Reich, 2007 a). Pour com-
bler ce manque, une série de nouvelles
mesures est développée en examinant
les processus de l'alignement lié 2 In-
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ternet. Cette approche processuelle de
l'alignement (Parker et al, 1988 ;
Broadbent et Weill, 1993 ; Papp, 1999,
Rondinelli, Rosen et Drori, 2001) enco-
re peu utilisée, qui considere le «fit»
non pas comme un état donné mais
comme un processus, permet une
meilleure compréhension de laligne-
ment, dans la mesure ou elle contex-
tualise I'approche du phénomeéne.

Les contributions de cette recherche
sont multiples. Elle vise de maniére ori-
ginale 2 comprendre l'influence de I'ali-
gnement des TI sur la performance de
'entreprise liée a Internet, avec les ap-
plications managériales que cela suppo-
se. Elle propose la construction d'un
modele de recherche adapté aux tech-
nologies Internet, un cadre qui permet
la construction d'un questionnaire d’in-
vestigation appliqué au secteur du tou-
risme. Elle offre ainsi une série de me-
sures, prenant en compte les activités
spécifiques liées a Internet, afin d’éva-
luer le «fit ». Enfin, elle compare le pou-
voir prédictif des différentes approches
du «fit» en tant que co-variation (effets
directs/effets additifs).

Pour ce faire, il convient de bien dé-
finir l'activité et la performance de I'en-
treprise liées a Internet, de présenter le
concept d’Alignement et de justifier son
application pour expliquer la perfor-
mance de la firme liée 2 Internet. La
construction du modele de recherche
s’effectue ensuite en présentant les dif-
férents niveaux d’analyse et les hypo-
théses exploratoires correspondantes. 11
est alors possible d’analyser les résultats
d’'une étude portant sur 123 entreprises
du secteur du tourisme frangais.

1. LALIGNEMENT COMME
CADRE D’ANALYSE DE LA
PERFORMANCE DE L’ENTRE-
PRISE LIEE A INTERNET

1.1. Activité et performance
de I’entreprise li€es a Internet

Cette recherche se limite aux techno-
logies Internet et a I'activité qui en dé-
coule. C'est pourquoi le terme d’« activi-
té Internet' » a été choisi: I'activité liée 2
I'adoption des technologies Internet au
sein de I'entreprise afin, entre autres, de
présenter et d’échanger des produits et
services. Si cette définition met en avant
la dimension transactionnelle de l'acti-
vité Internet (notamment en ce qui
concerne la vente sur le marché grand
public ou aux professionnels), elle ne
se limite cependant pas 2 celle-ci. La
notion d’activité Internet utilisée dans
cette recherche recouvre également les
multiples applications des technologies
Internet (veille, mise en ligne d’'un cata-
logue, gestion des stocks avec les four-
nisseurs, écoulement des produits et
services avec les distributeurs, élabora-
tion d’'une offre sur mesure, communi-
cation intra-organisationnelle etc.), ainsi
que les changements de l'organisation
qui en découlent. 1l s’agit d’observer la
performance de 'entreprise liée directe-
ment ou indirectement 2 l'activité Inter-
net : la performance Internet. Elle refle-
te la contribution de l’activité Internet 2
la performance de la firme. Dans le cas
présent, le niveau d’analyse retenu est
donc double. 11 correspond tout
d'abord 2 une activité de l'entreprise,

' Les termes correspondants utilisés dans la littérature anglo-saxonne sont « Internet business », « Net business -

ou « Internet-related activity ».
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car il s’agit de mesurer la performance
de lactivité Internet. Sachant que l'acti-
vité Internet est un élément de I'entre-
prise, la performance liée a Internet fait
alors partie intégrante de la performan-
ce de l'entreprise. Le niveau d’analyse
de la performance s'éléve donc égale-
ment a lactivité générale de I'entrepri-
se.

1.2. Choix de I'approche
de l'alignement

L'importance de la compréhension de
l'alignement des TI ne doit pas étre
sous-estimée. Une récente étude menée
par CIO Insight (Watson, 2007) souligne
ainsi que l'une des premiéres priorités
des DSI est d'aligner les SI avec la stra-
tégie de l'entreprise, un résultat qui
trouve échos auprés de récentes re-
cherches académiques (Luftman et
McLean, 2004; Niedermann, Brancheau
et Wetherbe, 1991). L’alignement des TI
au sein de l'organisation constitue donc
un probléme crucial. Les chercheurs se
sont mis d’accord sur ce point et ont
consacré une attention particuliere a la
question, en étudiant la planification
stratégique des TI dés 1978 (King,
1978). Chan et Reich (2007 b) identi-
fient ainsi en 2007 150 travaux de re-
cherche majeurs consacrés a l'aligne-
ment.

Il en ressort que plusieurs distinctions
sont faites quant a la nature de ’aligne-
ment. Par exemple, une distinction a
été faite entre les notions d’alignement
stratégique des SI, alignement structurel
des SI et alignement technologique des
SI (Chan, 2002; Henderson, Thomas et
Venkatraman, 1992; Henderson et Ven-
katraman, 1996 et 1999). Lalignement
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stratégique met généralement l'accent
sur I'ajustement de la stratégie SI avec la
stratégie d’'entreprise (Chan et al., 1997,
Sabherwal Hirschheim et Goles, 2001).
En revanche, I'alignement organisation-
nel souligne ladéquation entre les
structures de lentreprise et les struc-
tures SI au sein de l'organisation
(Ein-Dor et Segev, 1982; Sabherwal,
Hirschheim et Goles, 2001). Enfin, I'ali-
gnement technologique réféere a l'adé-
quation entre l'infrastructure technolo-
gique et les différents processus liés a
Pactivité de I'entreprise. Cette triple dis-
tinction de niveau d’alignement (straté-
gie, structure et technologie) englobe
les trois éléments 2 l'origine de la per-
formance.

L’argument théorique soutenu par la
perspective de l'alignement est que
pour chacun de ces trois attributs de
I'entreprise, les TI et 'entreprise doivent
s’ajuster. Pourtant, les précédentes re-
cherches indiquent un manque de clar-
té quant a la définition exacte du «fit »
(Weill et Olson, 1989 ; Venkatraman,
1989). Le concept de «fit » peut s'appré-
hender en se référant aux travaux de
Venkatraman (1989) qui propose six
perspectives du « fit ». Le choix est alors
fait de se baser sur 'une de ces pers-
pectives : le «fit» en tant que co-varia-
tion. En effet, I'approche par la co-va-
riation constitue 'une des approches les
plus robustes et ayant été utilisée avec
succes dans des études antérieures
(Croteau, Bergeron et Raymond, 2001;
Bergeron, Raymond et Rivard, 2001).
Comme le souligne Venkatraman
(1989), l'approche par la co-variation
peut étre représentée par deux mo-
deles: le modele des effets principaux
(chacune des composantes est directe-

N

ment liée a la variable dépendante,
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Aligaement
Stratégique
Alignement
Organisationnel
Aligacment
Technologique

Le « fit » en tant qu’effets directs

Performance de
I’entreprise liée
& Internet

Alignement
Stratégique

Alignement
Organisationnel

Alignement
Technologique

Performance de
I"entreprise liée
a lnternet

Le « fit » en tant que co-variation

Schéma 1 - Différentes conceptualisations du « Fit »

dans le cas présent la performance In-
ternet) et le modele de la co-variation
(Ialignement correspond ici 2 un fac-
teur de 2™ ordre dont chacune des
composantes (stratégique, organisation-
nelle et technologique) contribue 2 la
formation de l'alignement). Le «fit » est
représenté a partir de ces deux modeles
dont il faudra déterminer lequel ex-
plique le mieux la performance Internet
(Schéma 1).

Le choix de lier le «fit» a la perfor-
mance de l'entreprise découle de la
théorie de contingence, selon laquelle
la performance de l'organisation pro-
vient de I'adéquation entre de multiples
facteurs (Weill et Olson, 1989; Drazin et
Van de Ven, 1985).

On peut se référer aux travaux de
Chandler (1962) qui mettent en avant
que la cohérence entre les choix de po-
sitionnement externe et la conception
de l'organisation favorise la performan-
ce d'une entreprise. Ce raisonnement
permet d’expliquer l'adoption de la
perspective de l'alignement par les
chercheurs afin d’étudier la performan-
ce des SI/TI. A travers cette approche,

de nombreux chercheurs ont examiné
I'alignement des différentes dimensions
de la fonction TI. Dans le tableau 1 ci-
apres, sont mis en évidence les dimen-
sions de l'alignement qui ont été étu-
diées, ainsi que les résultats jugés
prédictibles par ces dimensions. La na-
ture et le nombre de facteurs retenus
varient selon les auteurs.

Aujourd’hui, cependant, il y a treés
peu d’études appliquant la perspective
de lalignement pour expliquer la per-
formance de I'entreprise liée 2 Internet.
Ainsi, en prenant en compte le pouvoir
explicatif de la perspective de l'aligne-
ment sur la performance de I'entreprise
qui ressort de la littérature, il est pos-
sible d’étudier comment I'alignement
influence la performance de I'entreprise
liée a Internet. Avant d’aller plus loin
sur ce point, il convient tout d’abord
d’explorer les trois dimensions de l'ali-
gnement. Aprées avoir discuté de chacu-
ne delles, les deux types hypothéses
présentes dans cette recherche sont dé-
taillées: celles liées aux effets directs et
celle liée aux effets additifs de l'aligne-
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Références- o ~Résultats . .
Bergeron et Raymond | L alignement entre I’orientation stratégique de la gestion des Tl et la stratégie
(1995) d’affaires a un impact positif sur la performance.
Bergeron, Raymond et | Le co-alignement de la stratégie de [’entreprise, de la stratégie TI, de ia structure de
Rivard (2002) I"entreprise, de la structure T, améliore la performance de 1" entreprise.

Brown et Magill (1994) | L'alignement de la fonction SI favorise la performance de la firme.
Chan et Huff (1993) Rglalion étroite e‘_mre. a}ignem?nt et perf'ormance de I’entreprise ainsi qu’entre
alignement et efficacité de la fonction SI.
L’alignement entre I’orientation stratégique de I’entreprise et 1'orientation
stratégique Sl favorise la performance.
Croteau, Bergeron et | Pour les comportements stratégiques de prospection et d"analyse, le co-alignement
Raymond (2001) des comportements stratégiques avec le choix et la gestion des Sl contribue
significativement & la performance de |'organisation.
La gestion stratégique des TI doit étre effectuée en tenant compte, d’une part. du
Jouirou et Kalika (2004) | choix stratégique de la PME, et d’autre part, de sa structure organisationnelle pour
atteindre un meilleur niveau de performance.
L’alignement entre choix stratégiques et déploiement technologique favorise la
performance de ’entreprise étendue.

Chan et al. (1997)

Kefi et Kalika (2003)

Papp et Luftman (1995), | Selon la perspective d’alignement adoptée, et selon I"industrie considérée,

Papp (1999) entreprise n’améliore pas les mémes critéres de performance.
Raymond, Pare et L’alignement entre la structure des TI et la structure organisationnelle a un impact
Bergeron (1995) positif sur la performance.
Sabherwal et Chan Pour les comportements d’analyse et de prospection, I’alignement entre stratégie
(2001) générale et stratégie SI est favorable 4 la performance.

Existence de quatre types d’intégrations entre la planification de Pentreprise et la
Teo et King (1996) planification St (administrative, séquentielle, réciproque, et intégration compléte)
qui lorsqu’elles sont cohérentes améliorent la performance organisationnelle. .

La théorie de la contingence permet de mieux comprendre I’impact des Sl sur la
performance des organisations.

Tableau 1 - Etudes portant sur Palignement des SI/TI et la performance

Weill et Olson (1989)

ment. Le modele conceptuel de la re-  de performance liée aux TI (Broadbent

cherche est alors construit. et Weill, 1993; Mc Farlan, 1981).
Lorsque des responsables TI prennent
2. LE MODELE CONCEPTUEL une part active dans la planification de

I'entreprise, la stratégie TI obtenue re-
flete davantage une compréhension des
objectifs fixés par la direction (Lederer
2.1. Alignement stratégique et Burky, 1989). Reich et Benbasat
(1996) ont montré que la proximité des
relations entre les processus de planifi-
cation TI et les processus de planifica-
tion de I'entreprise influencent positive-
ment le niveau  d’alignement,

DE LA RECHERCHE

L'alignement stratégique correspond 2
I'adéquation entre la stratégie Internet
et la stratégie d’entreprise (Broadbent et
Weill, 1993; Henderson et Venkatraman, o A .

particuli¢rement a court terme. Selon

1993). Zmud (1988), 1a proximité des relations

De précédents travaux ont montré  dans les processus de planification se
que les processus de planification stra-  traduit par l'existence de mécanismes
tégique constituent des éléments cru-  structurels (comités de direction,
ciaux dans la détermination du niveau  groupes de transfert de technologie).
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Associés avec des systémes de commu-
nication (Rolland, 2005) et de manage-
ment (mécanismes de planning et de
contrdle), ils permettent d’établir une
relation TI/fonctions de I'entreprise né-
cessaire pour lintroduction réussie de
nouvelles technologies

Enfin, la valeur accordée aux TI par
les membres de la direction de I'entre-
prise doit également étre prise en
compte pour atteindre un alignement
stratégique (Luftman, 2000).

En définitive, l'alignement stratégique
regroupe trois éléments : (a) I'implica-
tion de la direction de l'entreprise dans
I'élaboration de la stratégie TI, (b) I'im-
plication de la direction TI dans I'élabo-
ration de la stratégie d’entreprise et (c)
la valeur accordée aux TI au sein de
'entreprise.

Des recherches antérieures ont dé-
montré les effets positifs de laligne-
ment stratégique sur la performance de
I'entreprise. Chan et Huff (1993) et
Chan et al. (1997), vérifient I'existence
d'une relation positive entre l'orienta-
tion stratégique de l'entreprise et
l'orientation stratégique des TI. De
méme, Bergeron et Raymond (1995)
concluent que lalignement entre
l'orientation stratégique des TI et la stra-
tégie d’entreprise a un impact positif
sur la performance. Teo et King (1996)
montrent l'existence de quatre types
d’intégration entre la planification de
I'entreprise et la planification SI (admi-
nistrative, séquentielle, réciproque, et
intégration compléte) qui lorsquelles
sont cohérentes améliorent la perfor-
mance organisationnelle. A partir de la
typologie de Miles et Snow (1978), Sab-
herwal et Chan (2001) démontrent que
pour les comportements d’analyse et de

prospection, l'alignement entre la stra-
tégie générale et la stratégie SI est favo-
rable a la performance. Enfin, dans le
cadre de l'entreprise étendue, Kéfi et
Kalika (2003) vérifient que l'alignement
entre les choix stratégiques et le dé-
ploiement technologique favorise la
performance. A partir des résultats pré-
cédents, étendus 2 I'étude de la perfor-
mance de l'entreprise liée a Internet,
I'’hypothése suivante sera testée:

H1: L'alignement stratégique de
lactivité Internet influence directe-
ment et positivement la performan-
ce de Uentreprise liée a Internet.

2.2. Alignement structurel

L’alignement organisationnel refléte la
cohérence entre la stratégie Internet et
'organisation de l'entreprise (infrastruc-
tures et processus organisationnels)
(Broadbent et Weill, 1993; Henderson et
Venkatraman, 1993).

Des travaux antérieurs ont mis en
avant le réle de l'alignement structurel
afin d’'améliorer la performance de 'or-
ganisation liée aux TI (Broadbent et
Weill, 1993). Sans les infrastructures et
processus appropriés, I'organisation ne
peut mettre en ceuvre les stratégies dé-
finies par la direction. Dans le cas de
I'adoption d’Internet dans lactivité de
'entreprise, cela suppose d’adapter les
infrastructures et les processus actuels
de l'organisation pour tenir compte de
cette nouvelle orientation stratégique.

Pour que linfrastructure et les pro-
cessus se refletent avec la stratégie, le
mode d”organisation déja existant au
sein de l'entreprise doit étre adapté 2
l'activité TI, et vice versa (Broadbent et
Weill, 1993; Brown et Magill, 1994).
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Cette «évolution organisationnelle »
peut provoquer la révision des proces-
sus déja existants (Venkatraman, 1995),
devenus obsoletes avec 'adoption d’In-
ternet.

La reingénierie des processus de I'en-
treprise, suppose lintégration entre les
différentes fonctions de l'entreprise, a
travers les TI (Venkatraman, 1995; Luft-
man, 2000). Internet constitue un ré-
seau pouvant jouer le role d’infrastruc-
ture électronique permettant de relier
les tiches, processus et fonctions de
I'entreprise. Il s’agit ainsi ici d’examiner
dans quelle mesure les différentes fonc-
tions de I'entreprise ont adopté les tech-
nologies Internet afin d'intégrer l'en-
semble des processus de lentreprise.
Cette intégration comprend les fonc-
tions internes de I'entreprise (le deuxie-
me niveau de reconfiguration selon
Venkatraman, 1995) au niveau back of-
fice et front office ou les fonctions liées
a la gestion de la relation avec le client.
Internet permet donc, au niveau de l'in-
frastructure et des processus de I'entre-
prise, d’intégrer les fonctions de back-
office, de front office ainsi que les
fonctions liées 2 la gestion de la relation
avec le client.

En définitive, I'alignement structurel
englobe quatre éléments: (a) le degré
d’évolution organisationnelle, (b) le ni-
veau d’intégration d’Internet au sein de
Iinfrastructure et des processus back
office, (c) le degré d’intégration d’Inter-
net au sein de linfrastructure et des
processus front office et (d) le niveau
d’intégration d’Internet au sein de I'in-
frastructure et des processus en lien
avec la gestion de la relation avec le
client.
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Il a pu étre vérifié que P'adéquation
entre, d'une part, la stratégie TI et,
d’autre part, l'infrastructure et les pro-
cessus de l'entreprise, améliore la per-
formance de la firme. Jouirou et Kalika
(2004) démontrent ainsi que la gestion
stratégique des TI au sein d'une PME
doit étre effectuée en tenant compte 2
la fois des choix stratégiques et de
I'évolution de sa structure organisation-
nelle pour atteindre un meilleur niveau
de performance. De méme, Bergeron,
Raymond et Rivard (2002) ont pu ob-
server que le co-alignement de la struc-
ture organisationnelle de Ientreprise
avec la stratégie TI procure de meilleurs
résultats a l'entreprise. C'est pourquoi,
I'’hypothése suivante appliquée 2 lacti-
vité Internet sera testée:

H2: L’alignement structurel de
lactivité Internet influence directe-
ment et positivement la performan-
ce de Uentreprise lice a Internet.

2.3. Alignement technologique

L’alignement technologique référe 2
Padéquation entre la stratégie Internet
et linfrastructure technologique liée a
I'Internet (Broadbent et Weill, 1993;
Henderson et Venkatraman, 1993) et ca-
ractérise les choix technologiques liés a
Internet.

Selon Weill et Vitale (2002), le succeés
de la mise en ceuvre d’activités e-busi-
ness dépend en grande partie de 'adé-
quation de linfrastructure TI. Clest
pourquoi, les entreprises traditionnelles
doivent investir de maniere importante
dans leur infrastructure TI, élément clef
pour pouvoir conduire les affaires en
ligne. Ces investissements dépendent
du modele d’activité Internet développé
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par l'entreprise. Selon que l'entreprise
privilégie la relation directe avec le
consommateur, le développement d’'une
communauté virtuelle ou la fourniture
de services exhaustifs, les besoins en
infrastructure TI ne sont pas les mémes
(Weill et Vitale, 2002).

La premiere dimension de Ialigne-
ment technologique conceme le niveau
d’'adaptation de l'infrastructure techno-
logique existante a l'activité Internet.
De nombreuses recherches ont montré
I'importance de «I’évolution technolo-
gique » au sein de l'organisation afin de
soutenir lalignement de lactivité TI
(Henderson et Venkatraman, 1993; Roc-
kart, Earl et Roos, 1996). Concernant
l'activité Internet, il convient donc de
s'intéresser a la connexion des techno-
logies Internet avec les autres res-
sources technologiques déja présentes
dans l'entreprise, permettant de créer
de nouvelles applications réseau. lLa
standardisation des protocoles Internet
permet, par exemple, aux ERP de trans-
former les processus de travail en ser-
vices Internet orientés vers l'extérieur.
C'est pourquoi, il est intéressant d’exa-
miner si, en ce qui concerne leur activi-
té Web, les entreprises observées ont
relié leurs applications informatiques
existantes a I'Internet. Ces évolutions ne
sont pas seulement limitées aux appli-
cations informatiques, mais également 2
I'ensemble du systéme d’information de
I'entreprise. 1l convient donc de
prendre en compte également le déve-
loppement d'une nouvelle architecture
SI (Venkatraman, 2000). Celle-ci doit en
particulier étre en mesure de traiter da-
vantage d’informations, mais aussi de
répondre a2 de nouvelles tiches spéci-
fiques a l'activité Web.

Alors que l'entreprise met en ceuvre
une stratégie Internet, «les investisse-
ments complémentaires », les investisse-
ments dans des technologies liées 2
l'investissement de base dans I'internet
(Zhu et Kraemer, 2002), renforcent l'uti-
lit¢ des technologies Internet et contri-
bue a lalignement technologique de
l'activité Internet. Par exemple, en plus
d’'une connexion a Internet, avec I'In-
tranet, il est possible d’avoir accés a dif-
férents types de services et d’opérations
au sein de l'organisation grice a I'utili-
sation d'un réseau basé sur les proto-
coles Internet. Les entreprises disposant
d’'un extranet peuvent également profi-
ter de la complémentarité des technolo-
gies basées sur Internet et sont plus en-
clines a ouvrir leur organisation vers
'extérieur, ce qui améliore alors leurs
échanges.

En définitive, l'alignement technolo-
gique comprend deux éléments: (a) le
degré d”évolution technologique et (b)
le niveau d’investissements complé-
mentaires.

La congruence entre la stratégie TI et
la structure TI soutient la performance
de T'entreprise. Bergeron, Raymond et
Rivard (2002) ont ainsi pu observer que
le co-alignement de la structure TI avec
la stratégie TI améliore la performance
de l'entreprise. De la méme maniére,
Croteau, Bergeron et Raymond (2001),
en prenant en compte les dimensions
stratégie TI et structure TI, concluent
que le co-alignement, pour les compor-
tements stratégiques de prospecteur ou
d’analyse, contribue de maniére signifi-
cative 2 la performance de l'organisa-
tion. Par conséquent, appliquée 2 'ob-
servation de la performance Internet,
Phypothése suivante sera testée:
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H3: L'alignement tecbnologique de
Vactivité Internet influence directe-
ment et positivement la performan-
ce de Uentreprise liée a Internet.

2.4. Alignement et performance
Internet de la firme

L’alignement intégre simultanément
I'ensemble des relations existant entre
la stratégie, l'organisation et les TI
(Henderson et Venkatraman, 1993).
L’alignement de l'activité Internet résul-
te donc de la cohérence conjointe entre
les choix stratégiques, la conception de
I'organisation et I'utilisation des techno-
logies, liés a Intemet. Il est donc im-
portant a travers une approche systéme
(Van de Ven et Drazin, 1985) de consi-
dérer simultanément ’ensemble des re-
lations entre facteurs. La co-variation est
la perspective la plus souvent utilisée a
cet effet. Sa facilité de mise en ceuvre
(par rapport a des perspectives comme
le gestalts ou la déviation de profil) fa-
vorise en grande partie son utilisation.
La création d'un facteur de second
ordre traduit la co-variation et donc le
co-alignement entre les facteurs de pre-
mier ordre (Venkatraman, 1989). L’ali-
gnement de lactivité Internet corres-
pond donc au construit supérieur issu
de lalignement stratégique, organisa-
tionnel et technologique de l'activité In-
ternet.

Le cadre théorique ici mobilisé per-
met de supposer que l'alignement favo-
rise la performance Internet de l'entre-
prise. La théorie de la contingence
(Drazin et Van de Ven, 1985; Weill et
Olson, 1989) fait valoir en effet que la
performance d'une entreprise résulte de
I'adéquation entre un ensemble d’attri-
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buts, dans le cas présent, 'adéquation
entre les dimensions stratégiques, struc-
turelles et technologiques de I'entrepri-
se. De précédentes recherche étudiant
la relation entre I'alignement et la per-
formance mettent en lumiere les effets
positifs existants (Brown et Magill,
1994; Chan et Huff, 1993). Il s’agit donc
de tester I'hypothése suivante appli-
quée 2 lactivité Intemnet:

H4: L’'alignement de lactivité In-
ternet influence directement et posi-
tivement la performance de Uenire-
prise liée a Internet.

Un défi majeur dans la compréhen-
sion de lI'impact de l'alignement sur la
performance est la conceptualisation de
la variable dépendante qu’est la perfor-
mance. Straub, Rai et Klein (2004) sug-
gerent que la performance peut étre
observée a quatre niveaux principaux:

e Ja performance individuelle, qui se
réfere aux résultats des tiches indivi-
duelles dans un contexte organisa-
tionnel donné avec des mesures
telles que le temps nécessaire pour
obtenir la qualité souhaitée,

e la performance de groupe, qui exa-
mine les résultats du groupe avec des
mesures telles que le consensus, la
qualité de la décision,

¢ la performance organisationnelle, qui
se penche sur des résultats organisa-
tionnels tels que le retour sur inves-
tissement (ROI) ou les profits,

¢ la performance organisationnelle en
réseau, qui regroupe des résultats de
I'entreprise au niveau du réseau avec
des mesures telles que le retour sur
investissement dans le réseau ou la
rotation des stocks 2 travers le réseau.
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Cette recherche se focalise sur un
phénomeéne organisationnel (laligne-
ment des TI dans I'entreprise) et ses ef-
fets sur la performance Internet. Par
conséquent, l'accent est mis sur la
conceptualisation de la performance au
niveau organisationnel. Dans ce cadre,
il existe deux approches pour la mesu-
re de la performance: objective et sub-
jective. L'approche objective référe
principalement aux données directe-
ment observables (chiffre daffaires,
rentabilité, valeur de I'action etc.), alors
que la mesure subjective de la perfor-
mance fait appel a la perception du ré-
pondant. La question se pose alors de
savoir quelle perspective adopter ? 11
convient tout d’'abord de se demander
quelle approche a la capacité prédictive
la plus forte. Dess et Robinson (1984) et
Venkatraman (1987) montrent que I'ap-
proche subjective apporte des résultats
équivalents 2 ceux recueillis 2 I'aide de
l'approche objective (corrélations signi-
ficatives entre les mesures fournies par
les deux approches). Ainsi, du point de
vue des résultats obtenus, les deux ap-
proches sont satisfaisantes. 1l faut en-
suite se demander qu’elle perspective
est la plus appropriée a cette étude.
Une mesure objective n’est pas toujours
adéquate compte tenu de la multiplici-
¢ des activités de l'entreprise, ce qui
rend difficile toute comparaison entre
entreprises. Or les entreprises obser-
vées exercent le plus souvent de mul-
tiples activités au sein du secteur d’ap-
plication de la recherche (le tourisme).
Enfin, la derniére considération 2 abor-
der est la disponibilité des données.
Cette étude est consacrée 2 la perfor-
mance de l'entreprise liée 2 Internet, ce

qui suppose d'isoler la contribution de
l'activité Internet a la performance de la
firme. Compte tenu des difficultés a iso-
ler objectivement une telle mesure et
des éléments évoqués précédemment,
il convient d’adopter un instrument de
mesure subjectif de la performance.

Dans le cadre de cette recherche,
I'échelle subjective développée par
Venkatraman (1989 b) a été retenue.
Elle a en effet pu étre validée lors de
plusieurs études antérieures menées
notamment par Raymond, Paré et Ber-
geron (1995) ou Croteau, Bergeron et
Raymond (2001). Cette échelle, facile-
ment adaptable 2 lactivité Intemnet, a
l'avantage de sappuyer sur deux di-
mensions complémentaires. Alors que
la dimension «financiére » de I'échelle
(« Rentabilité ») s’attache 2 mesurer la
performance principalement 4 court
terme, la dimension «commerciale »
(« Croissance des ventes»), elle, capte la
performance de P'entreprise a plus long
terme. Linstrument de Venkatraman
(1989 b) est complété par deux va-
riables adaptées a l'activité web, issues
de travaux sur la performance de l'en-
treprise liée a Internet: les ventes indi-
rectes liées a Internet et la performance
marketing. Les ventes indirectes liées 2
Internet, c’est a dire initiées sur Internet
mais non conclues en ligne, occupent
une place importante dans le chiffre
d’affaires lié 2 Internet. Par exemple en
2004 aux E.U les ventes indirectes liées
a Internet se sont élevées a 180,7 mil-
liards de dollars tandis que les ventes
effectuées directement sur Internet at-
teignaient 101 milliards de dollars®. La
deuxiéme variable est la performance
marketing ou I'impact d'Internet sur les

* The Dieringer Research Group, 2004.
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activités marketing de I'entreprise
(Alter, 2002; Bakos, 1998; Haeckel et
Nolan, 1993; Iansiti et Cormack, 1997,
Rayport et Sviokla, 1995).

2.5. Résumé des fondements
théoriques

A partir du cadre théorique, deux mo-
deles de recherche ont pu étre élaborés
(Schéma 2). Par rapport 2 la question
de recherche qui vise 2 explorer I'in-
fluence de l'alignement des TI sur la
performance de I'entreprise liée 2 Inter-

Implication resp
Internet

Alignement
Stratégique

Agncmcn\
Or isati 1

Evolution
organisationnelte

Integration
Front-office

net, il s'agit de tester empiriquement la
capacité prédictive du «fit» en tant
qu'effets directs et en tant qu'effets ad-
ditifs. Dans le modéle des effets directs,
l'alignement stratégique, organisation-
nel et technologique correspondent 2
des facteurs de 1 ordre. Dans le mo-
dele des effets additifs, l'alignement
correspond 2 un facteur de 2™ ordre
issu des facteurs de 1* ordre que sont
I'alignement stratégique, organisation-
nel et technologique. La validité empi-
rique des modeles de recherche sera
vérifiée plus loin.

Performance
Financiere
Performance
Commerciale

Performance de
Pentreprise liée

Integration
relation client

Evolutions
technologiques

/

Complémentarité
investissements

a Internet

Performance
Marketing

Le « fit » en tant qu’effets directs

Schéma 2 - Modeles de recherche
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Implication
direction

lmplication resp Alignement
Internet Stratégique

Evolution
organisationnelle

Alignemeat
Organisationael
Integration Back-
office

Integration
relation client

Evolutions
technologiques

Alignement
Technologique

Complémentarité
investissements

Performance
Commerciale
Ventes
lndirectes
Performance
Marketing

Performance de
I'entreprise liée
a Internet

Le « fit » en tant qu’effets additifs

Schéma 2 - Modéles de recherche

3. LA METHODOLOGIE
ADOPTEE POUR LA MISE EN
OEUVRE DE LA RECGERCHE

3.1. Construction de Poutil
de mesure de la recherche

A partir de la revue de la littérature,
les construits des modeles de recherche
présentés dans le schéma 1 ont d’abord
été définis. Pour déterminer comment
mesurer les construits et les traduire en
items, chacun d’eux a été décomposé
en se basant sur des travaux antérieurs
traitant de ces construits. (Annexe 1).

(suite)

Au lieu de considérer lalignement
comme un état final, il s’agit de s’inscri-
re ici dans une approche processus de
l'alignement (Parker et al, 1988 ;
Broadbent et Weill, 1993 ; Papp, 1999,
Rondinelli, Rosen et Drori.,, 2001) qui
suppose des compétences spécifiques
pour le management des TI, et corres-
pond a des comportements identi-
fiables dans le temps (Chan et Reich,
2007 a). Chacun des construits a ainsi
été décomposé en utilisant des re-
cherches antérieures sur les méca-
nismes catalyseurs et inhibiteurs de l'ali-
gnement. Chacun de ces facteurs a été
adapté a Pactivité Intemnet. Sur la base
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de cette traduction, une série d’'item a
pu étre construite. Elle permet d’obtenir
une mesure exploratoire de laligne-
ment et de la performance de lentre-
prise liés a Internet (Annexe 1). Les
échelles utilisées mesurent des attitudes
allant de 1 pour « Pas du tout » jusqu’a 6
pour « Trés/tout 2 fait ».

Le questionnaire utilisé pour la re-
cherche a été pré-testé en trois temps.
Tout d’abord, il a été administré aupres
de professionnels (4 personnes) en face
a face (pré-test de compréhension).
Dans un deuxiéme temps, le question-
naire a pu étre une nouvelle fois amé-
lioré grice aux remarques et conseils
(notamment concernant le type
d’échelles utilisées) de la part de
membres universitaires. Enfin, dans un
troisiéme temps, il a été réalisé un pré-
test statistique du questionnaire portant
sur une vingtaine d’observations issues
d’un premier envoi limité dans le but
spécifique du pré-test. Les tests de fia-
bilité et de validité s’étant révélés glo-
balement satisfaisants, le questionnaire
a été définitivement adopté.

3.2. Le tourisme comme secteur
d’application

Une fois le questionnaire élaboré,
cette étude a été appliquée 2 un secteur
ou Internet est particuli¢rement déve-
loppé : le tourisme. En effet, le touris-
me est 'un des secteurs leaders d’Inter-
net (ce que 'on appelle communément
'e-tourisme) et les sites web dédiés au
tourisme sont les plus visités.

Les entreprises frangaises ou étran-
geres appartenant 2 la filiere du touris-
me en France, comportant au moins dix
salariés et ayant choisi de développer
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en plus de leur activité traditionnelle
une activité Internet, constituent la po-
pulation meére. A partir de 'annuaire du
tourisme €dité par la revue profession-
nelle I'Echotouristique, des études en
ligne de la Direction du tourisme fran-
caise, du classement annuel des princi-
pales entreprises du secteur effectué
par I'Echotouristique ainsi que de la
base de données Diane, la population
mere de I'étude est évaluée 2 610 en-
treprises. Le questionnaire a €té adressé
au(x) responsable(s) de l'activité Inter-
net (préalablement identifié(s) par télé-
phone) de chaque entreprise figurant
dans la base de données des 610 entre-
prises retenues pour l'étude, dans le
cadre d’un partenariat établi avec le Mi-
nistére du Tourisme francais.

4. ANALYSE DES RESULATS

Les données recueillies ont été analy-
sées en deux phases 2 l'aide du logiciel
d’équations structurelles EQS en sap-
puyant sur la méthode d’estimation du
maximum de vraisemblance. Tout
d’abord, la fiabilité et la validité des
construits de la recherche ont pu étre
analysées a partir des modeles de me-
sure 2 l'aide de l'Analyse Factorielle
Confirmatoire (AFC). Ensuite, les mo-
deles de recherche ont été testés par
I'’évaluation simultanée des modeles de
mesure et des modeles théoriques
(structurels).

4.1. Profil des répondants

Dans un premier temps, 65 question-
naires ont été retournés. Apres avoir re-
lancé les entreprises n’ayant pas répon-
du, l'échantillon final se compose de
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Tour opérateur 30%
Compagnie Aérienne 18%
Autocariste 12,5%
Hotellerie 13%
Location de voiture 8%
Compagnie maritime 6%
Compagnie aérienne a la demande 5%
Compagnie fluviale 4%
Compagnie ferroviaire 1,5%
GDS (Systéme de Distribution Global) 2%

Tableau 2 - Activité des répondants

131 questionnaires, ce qui correspond a
un taux de retour de 22 %. 8 question-
naires étaient inutilisables en raison de
nombreuses non réponses aux ques-
tions. L'échantillon final comprend en
définitive 123 observations. Prés d’un
tiers des personnes interrogées atten-
dant les résultats ont exprimé leur inté-
rét pour la recherche a travers un mot
ou en remettant leur carte de visite. Le
tableau 2, présente la distribution par
activité de I'échantillon final.

4.2. Fiabilité et validité
des échelles

La validité convergente et la fiabilité
des construits ont été testées avec suc-
cés par 'AFC (Annexe 2). Le score
moyen du rhoé de Joreskog pour
chaque construit est de 0,81 (Annexe
3), ce qui est supérieur 2 la valeur mi-
nimale recommandée de 0,7) et prouve
la fiabilit¢ des échelles utilisées. Par
ailleurs, I’'AFC vérifie de maniére satis-
faisante la validité convergente de
chaque construit. Ainsi, tous les
construits ont des contributions facto-
rielles significatives (test ¢ de student

>1.96 ; p < 0.05) et supérieures au seuil
de 0.5 (Annexe 3). De plus, le calcul du
thd de validité convergente donne des
valeurs supérieures ou proches du seuil
de 0,5 (Annexe 3), ce qui confirme la
validité convergente des construits du
modele de recherche. La matrice de
corrélations avec les variances
moyennes extraites (Annexe 4) permet
d'évaluer la validité discriminante des
construits utilisés dans la recherche. De
maniére générale, les résultats laissent
apparaitre que la variance partagée
entre deux construits (soit la corrélation
au carré) est inférieure a la variance
moyenne qu’extrait chaque construit
des variables qui le mesurent. La validi-
té discriminante des construits est donc
ici satisfaisante.

4.3. Models structurels et tests
des hypothéses liées a l'influence
de l'alignement sur la
performance Internet

Les modeles structurels (Schémas 3 et
4) permettent de tester les hypothéses
liées a l'influence de l'alignement sur la
performance Internet.
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L'ajustement des modeéles aux don-
nées est satisfaisant si 'on s'en réfere
aux principales mesures d’ajustement
(Tableau 3). Les valeurs du test du chi
deux sont de 98,2292 et 97,1672, pour
respectivement 59 et 60 degrés de li-
berté. Le GFI a une valeur de 0,884 et
de 0,878 qui est trés proche de la valeur
minimale recommandée de 0,9. Le RMR
est de 0,066 pour les deux modeles, ce
qui est dans lintervalle acceptable de
[0-0.08]. Une autre mesure de I'adéqua-
tion du modele est le RMSEA pour la-
quelle les valeurs entre 0 et 0,08 sont
acceptables. Le RMSEA des modéles
étudiés est de 0,075 et 0,072 et donc 2
lintérieur de lintervalle de référence.
En ce qui concerne la parcimonie du
modele, le chi deux/degré de liberté
(%*/dD) a une valeur de 1,664 et de 1,619
comprise dans l'intervalle recommandé
de [1-2].
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GFI 0,884 0.878
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RMSEA 0.075 0,072

x dl 1,664 1,619

Tablean 3 - Principales mesures
d’ajustement des modéles

Le carré de corrélation multiple (R)
du construit dépendant dans les mo-
deles structurels correspond au R? dans
un modele de régression et mesure le
pourcentage de variance expliquée par
le modele. La valeur du R? pour la per-
formance Internet est de 0,66 dans le
modele direct et 0,64 dans le modele
additif. Ainsi, ce premier résultat atteste
de lintérét d’adopter la perspective de
I'alignement afin d’expliquer la perfor-
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Schéma 3 - Modele structurel direct
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Schéma 4 - Modele structurel additif

mance de l'entreprise liée 2 Internet. Si
I'on regarde de plus prés chaque com-
posante de la performance Internet, il
ressort que la performance commercia-
le est la mieux expliquée que ce soit
par le modele direct ou additif (contri-
bution factorielle de 0,87). Dans le mo-
dele direct, les coefficients de corréla-
tion entre l'alignement stratégique ou
technologique et la performance Inter-
net ne sont pas significatifs. Les hypo-
theses H1 et H3 qui supposent que
l'alignement stratégique ou technolo-
gique de l'activité Internet influence di-
rectement et positivement la performan-
ce de lentreprise lice a Internet sont
rejetées. A linverse, on observe un
coefficient de corrélation significatif de
0,80 (p <0,05) entre l'alignement orga-
nisationnel et la performance Internet.
L’hypotheése H2 (L’'alignement organi-

sationnel de Uactivité Internet influence
directement et positivement la perfor-
mance de lentreprise liée a Internet) est
donc corroborée. De méme, le modele
additif faire ressortir un coefficient de
corrélation de 0,80 (p <0,05) entre I'ali-
gnement et la performance Internet.
L'hypotheése H4 (L’alignement de l'acti-
vité Internet influence directement et
positivement la performance de l'entre-
prise liee a Internet) est ainsi corrobo-
rée.

5. DISCUSSION

Les résultats confortent la supposition
d'une influence positive de l'alignement
sur la performance (H4 corroborée). Ils
rejoignent ainsi les recherches anté-
rieures en T1 qui ont mis en évidence le
lien étroit existant entre l'alignement
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des TI et la performance (Chan et al,
20006, Bergeron, Raymond et Rivard,
2002 ; Brown et Magill, 1994 ; Chan et
Huff, 1993 ; Croteau, Bergeron et Ray-
mond, 2001). Ces résultats concordent
également avec les travaux de Cao
(2002) qui mettent en exergue l'impor-
tance de lalignement des TI dans un
contexte d'e-commerce. De maniére
assez proche, Zhu et Kraemer
(2002) avaient pu montrer I'importance
de Tlalignement des capacités e-com-
merce des entreprises traditionnelles
qui se lancent dans I'Internet et souhai-
tent en tirer profit.

En outre, les résultats obtenus mettent
en avant 'importance du design organi-
sationnel pour une contribution d’Inter-
net a la performance (H2 corroborée).
Parmi les facteurs organisationnels par-
ticulierement liés a la performance de
l'activité Internet figure lintégration
d'Intemet dans le back-office (factura-
tion, stocks, achats). Cela confirme les
travaux de Zhu et al. (2004) qui souli-
gnent que lintégration technologique
notamment au niveau du back-office
constitue le facteur le plus déterminant
pour expliquer la valeur apportée a
I'entreprise par 'e-commerce. Obtenir
par Internet un niveau élevé de
connexion des différentes sources d’in-
formation et bases de données du back-
office constitue donc un des enjeux ma-
jeurs pour le succés de lactivité
Internet.

Méme si les relations directes entre
l'alignement stratégique/technologique
de lactivité Internet et la performance
liée 2 Internet ne sont pas significatives
(H1 et H3 rejetées dans le modele di-
rect), la cohérence globale entre les
choix stratégiques, la conception de
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I'organisation et I'utilisation des techno-
logie, liés a Internet, influence de facon
significative et positive la performance
Internet de la firme (H4 corroborée
dans le modele additif). L'approche
contingente (Drazin et Van de Ven,
1985 ; Van de Ven et Drazin, 1985; Weill
et Olson, 1989) adoptée dans cette re-
cherche, permet ainsi de mettre en lu-
mic¢re la relation indirecte existant
entre, d’'une part, les choix stratégiques
et l'utilisation des technologies et,
d’autre part, la performance liée 2 In-
ternet.

Toutefois, les effets de l'alignement
sur la performance Internet sont 2
nuancer. En effet, selon le type de stra-
tégie Internet adoptée, les besoins de
compétences et les ajustements organi-
sationnels ne sont pas les mémes (An-
gehrn, 1997). Les travaux de Chan, Sab-
herwal et Thatcher (2006) montrent que
le degré dalignement varie selon le
type de stratégie, les entreprises pros-
pectives ayant un niveau d’alignement
plus faible que les entreprises adoptant
un comportement d’analyse. Ainsi, qu’il
s’agisse d'une stratégie prospective,
d’analyse, défensive ou réactive, lali-
gnement n’affecte pas de la méme ma-
niere la performance (Sabherwal et
Chan, 2001 ; Croteau, Bergeron et Ray-
mond, 2001). Une voie future de re-
cherche consiste alors a étudier le lien
entre P'alignement et la performance de
l'activité Internet en fonction de la stra-
tégie Internet adoptée. Les récents tra-
vaux de Raymond et Bergeron (2008)
appliqués aux PME manufacturiéres
vont dans ce sens.

Les recherches sur l'alignement font
souvent l'objet de critiques pour le
manque d’opérationnalisation et de me-

Reproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



EVALUER LA PERFORMANCE DE L’ENTREPRISE INDUITE PAR L'USAGE DE PORTAILS WEB

sures qu’elles proposent (Cibora, 1997).
Cette recherche a permis de développer
une mesure de l'alignement expliquant
la performance liée a Intermnet. La dé-
marche originale adoptée a cet effet,
permet au-dela de la mesure, de mettre
en évidence les facteurs caractéristiques
de l'alignement. Elle s’inscrit dans I'ap-
proche processus de l'alignement qui
est aujourd’hui encore sous représentée
dans les travaux dédiés a l'alignement
(Chan et Reich, 2007 a).

Les résultats obtenus peuvent se tra-
duire sous la forme de recommanda-
tions managériales pour une meilleure
performance de I'entreprise liée a l'usa-
ge du web. Il convient ainsi tout
d’abord d’étre conscient de l'importan-
ce de la mise en adéquation de l'activi-
té Internet au sein de I'entreprise, en fo-
calisant son attention en premier lieu
sur les facteurs organisationnels. Une
des préoccupations majeures pour ob-
tenir des résultats satisfaisants liés 2 I'In-
ternet, concerne I'évolution de l'organi-
sation. Elle se traduit par une
modification des modes de fonctionne-
ment internes notamment en ce qui
concerne la gestion des appels. L'inté-
gration d’Internet dans la gestion de la
relation client 2 travers I'écoute, le suivi
et la fidélisation du consommateur via
le web mais aussi l'utilisation d’un ser-
vice aprés-vente en ligne, constitue éga-
lement un enjeu majeur pour le succes
de P'activité Internet. Une attention par-
ticuliere doit pareillement étre portée a
lintégration d’Internet dans les fonc-
tions de front-office (call center spécifi-
quement dédié au site web, réalisation
de campagnes de promotion sur Inter-
net) mais aussi de back-office (gestion
de la facturation et commandes en
ligne, suivi des réservations et disponi-

bilité sur Internet). La gestion de l'acti-
vité Internet suppose enfin de veiller a
la cohérence conjointe entre les choix
stratégiques, la conception de l'organi-
sation et l'utilisation des technologies.
Cet exercice apparait d’autant plus diffi-
cile que ces trois dimensions suivent un
schéma d’interactions simultanées.

6. CONCLUSION

Cette recherche contribue a une
meilleure compréhension de la perfor-
mance de l'entreprise liée a Internet en
adoptant la perspective de I'alignement.
Elle dévoile ainsi les mécanismes clefs
par lesquels lalignement favorise la
performance Internet et met ainsi en lu-
miere I'importance de la cohérence des
choix organisationnels dans la conduite
des affaires liées a Internet. 1l s'agit de
'une des toutes premieres études qui
propose, a travers une approche pro-
cessus de l'alignement, une mesure du
«fit» prenant en compte les activités
spécifiques liées 2 Internet. Enfin,
méme si le cadre théorique mobilisé
(théorie de la contingence et perspecti-
ve de l'alignement) n’est pas des plus
novateurs, son adaptation au contexte
de I'adoption de portails web et les ré-
sultats obtenus viennent confirmer son
fort pouvoir prédictif en ce qui concer-
ne la performance de l'entreprise.

Il convient cependant d’apporter un
certain nombre de nuances aux résul-
tats obtenus.

L'approche de l'alignement dévelop-
pée ici, bien que focalisée sur les pro-
cessus d’alignement, ne prend pas suf-
fisamment en compte le processus
dynamique de I'alignement (Henderson
et Venkatraman, 1993 ; Ciborra, 1997 ;
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Sabherwal, Hirschheim et Goles, 2001).
Seule une étude longitudinale dans le
temps (Sabherwal, Hirschheim et
Goles, 2001) permet une approche en
profondeur du processus dynamique
de l'alignement.

Sachant que le degré d’alignement
varie selon le type de stratégie, on peut
légitimement se demander si, contraire-
ment aux résultats obtenus dans cette
étude, selon le type de stratégie consi-
déré, l'alignement stratégique ou tech-
nologique de lactivité Internet influen-
cerait directement et positivement la
performance de 'entreprise liée 2 Inter-
net.

Il serait également pertinent d’appli-
quer le modele élaboré a travers cette
recherche non pas uniquement a la
performance de 'entreprise liée 2 Inter-
net mais spécifiquement 2 chacune de
ses différentes composantes (commer-
ciale, financiére, marketing, ventes indi-
rectes). Les résultats et les recomman-
dations managériales seraient ainsi
nuancés selon les objectifs poursuivis
en terme de performance.
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Annexe 2 - Mod¢éles de mesure et AFC

Q22°Q23Q24 Q25Q26

NV

PERFCOM PERFFIN

Q3 ,

Q 14 INTFRONT PERFMARK PERFVIND
Q15

‘b 16 ITRECL Q27/Q28Q29  Q30Q31
1QW ) - -

*p<0,05

AFC du construit expliqué
X'=2,5145; dd=2; GFl=0,989; RMR =
0,020; RMSEA = 0,046

QZO> EVOTEC
Q21 b = e
*p<0,05

AFCdes construits explicatifs
X'=31,4070; 4 = 23; GF1= 0,925; RMR = 0,059; RMSEA = 0,055
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Annexe 3 - Fiabilité et Validité convergente des construits

“Construits Contributions fuctorielles rhé de: | -rhé ve
B ; Joreskog | .
ALGSTRA 0,89/0,82/0,52 0,797 0,578
ALGORGA 0,68/0,61/0,73/0,68 0,770 0,457
ALGTECH 0,72/0,90 0,796 0,664

ALG 0,71/0,95/0,66 0,822 0,614
PERFINT 0,89/0,75/0.71/0,77 0,862 0,613

Annexe 4 - Matrice de corrélations et variances moyennes extraites

ALGSTRA | ALGORGA | ALGTECH | PERFCOM | PERFFIN | PERFMARK | PERFVIND
ALGSTRA 0,76'
ALGORGA .| 0712 0.68
ALGTECH..| 0.44** 0.64** 0,81
PERFCOM. |  035** 0,65** 0,34** 0,84
| PERFFIN 0,25%* 0,67** 0.37** 0.65%* 0.78
| PERFMARK 0,43%* 0,57** 0.29** 0.61** 0.58** 0,81
. PEREVIND 0,27** 0,57** 0,35** 0,70%* 0,56** 0.55%* 0,91
.. Moyenne " 4,6 3,44 3,46 3.95 3,71 3,86 3,81
Ecarttype 0,93 0,95 1.43 1.07 1,19 1,04 1,03

! Diagonale : (variance moyenne extraite par le construit des variables qui lui sont associées)%s = (¥ Ai*/n)Y.
2 Sous-diagonale : corrélation entre les construits = (variance partagée)Ys.
**+ La corrélation cst significative au niveau 0.01.
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