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Un numéro spe’cz'al consacré a la simulation

Les méthodes quantitatives privilégiées
par la majorité des chercheurs en systemes
d’information d’orientation positiviste sont
majoritaitement basées sur une exploitation
statistique de données provenant d’en-
quétes. Elles sont communément utilisées
pour décrire, expliquer structures et déci-
sions complexes. Bien que la simulation en
tant que méthode exploratoire quantitative
et positiviste soit plus rarement utilisée dans
la recherche en systémes d’information, elle
voit un développement graduel depuis ces
derniéres années. Ce retard pourrait s’ex-
pliquer par la nature méme des recherches
en sciences sociales qui aménent souvent a
des problémes de classification. Si 'objet de
recherche se focalise sur la compréhension
des organisations, les statistiques desctip-
tives peuvent apporter un premier niveau
de comptéhension « statique » de ces otga-
nisations. Ianalyse factorielle et l'induction
statistique permettent d’identifier a partir
de variables dites latentes un second niveau
de connaissance. Les équations structu-
relles peuvent quant a elles contribuer a une
connaissance « causale » de lorganisation.
Que ce soit en s’appuyant sur des outils
statistiques ou sur la simulation, l'approche
de la complexité des organisations posc
un probléme commun : celui de la repré-
sentation de cette complexité. A Popposé
d’une représentation statique, la simulation
se fonde sur des modeles dynamiques plus
proches de la réalité des systemes. La vision
de la simulation que nous proposons ne se¢
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focalise pas sur 'outil mais sur la représen-
tation d’une connaissance complexe sous
un regard systémique.

Les modcles mult-agents, les modéles
continus de la dynamique des systémes de
Forrester par exemple, ne visent pas 2 une
reproduction mécanistique et précise de
la réalité mais tentent de reproduire par «
homomorphisme » des comportements ob-
servés de la réalité. Ces approches permet-
tent entre autres a laide d’une démarche
expérimentalo-inductive de mieux com-
prendre les mécanismes imbriqués souvent
non-linéaires et d’en extraire une connais-
sance. Des modéles de simulation adoptant
cette démarche sont présentés dans ce
numéro. Par ailleurs, des problémes de vali-
dité se posent comme dans toute approche
quantitative nécessitant une méthodologie
de recherche approprice.

Les applications de la simulation 2 la
recherche en systémes d’information sont
prometteuses. Elles portent par exemple sur
les problématiques de partage d'informations
sappuyant sur les modéles multiagents repré-
sentant les compottements économiques €t
sociaux des acteurs d’une chaine de valeur.
Des modéles hybrides peuvent également
représenter simultanément le continuum des
flux de matiéres et d'informations dans une
chaine logistique ainsi que les flux discrétisés
des opérations. La coopération intra-organi-
sationnelle dans le cadre du travail collabora-
tif ou des interactions entre internautes dans
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un forum de discussions par exemple sont
également des applications possibles de la
simulation. Enfin, I'apprentissage a 'aide des
serions game, comme les flight simmulators, est un
champ d’application majeur de la simulation.

Au niveau de Poutil, les logiciels de si-
mulation possedent des interfaces de plus
en plus ergonomiques facilitant ainsi leur
prise en main. Cependant, méme si ces logi-
ciels générent automatiquement les calculs
itératifs, il est utile au modélisateur de
posséder un minimum de connaissance du
formalisme mathématique pouvant faire
appel aux équations différenticlles pour
la simulation continue, aux chaines ou
processus de Matkov, a la théorie des jeux
pour établissement de stratégie d’acteurs
dans les modéles multiagents, 4 la théorie
des graphes ou encore 2 la théorie des files
dattente et a la théorie des probabilités.

Loriginalité de ce numéro est de mettre
Paccent aussi bien sur P'usage de la simu-
lation comme mode d’apprentissage et
d’amélioration de la connaissance que sur
ses limites au niveau méthodologique. Les
articles de ce numéro spécial illustrent une
large variété non seulement de méthodes
de simulation (dynamique des systémes,
sertons ganse et multi-agents) mais aussi de
terrains d’applications (écologie, sport, jeux
et finance).

Les deux premiers articles présentent des
applications de la dynamique des systémes
de Forrester et de la simulation pour Paide
a la décision dans deux champs d’applica-
tion différents ; 'aide a la décision dans les
choix de gestion d’un systéme écologique et
le dimensionnement d’un centre d’appels.
Le premier article, proposé par Peter Otto
er William Siemer, analyse une intervention
dans le domaine de la gestion de la faune.
Les auteurs montrent les avantages d’une
modélisation de groupe, d’une cartographie
du feedback cognitt et de la simulation
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pour faciliter Papprentissage organisation-
nel et la communication entre des groupes.
Dans le second article, les auteurs Nikolaos
Panayiotou & Nikolaos @vangelopoulos
montrent que la simulation est une tech-
nique particuliérement appropriée pour
analyser des systémes complexes et illus-
trent ladéquation d’une telle approche dans
Pétude d’un centre d’appel pour la vente
de tickets de matchs de football. Larticle
s’efforce aussi de montrer attrait de la
simulation non seulement pour fixer une
politique initiale mais aussi pour envisager
des scénarios d’évolution.

Le troisieme article développe un en-
semble d’argumentations montrant 'ap-
port de la modélisation multi-agents pour
la compréhension des marchés financiers.
Larticle proposé patr Bruno Beaufils, Oli-
vier Brandouy, Lin Ma et Philippe Mathieu
adresse la question de recherche suivante :
« Quelles spécifications minimales 1n modéle de
marché financier arfificiel doit-il respecter pour
produtre des dynamiques réalistes 2 ». Ils recou-
rent a des simulations multi-agents pour
formaliser des connaissances nouvelles en
tinance. Les auteurs considérent la simula-
tion multi-agents comme une méthode de
connaissance et de modélisation en plein
développement a la croisée des systemes
d’information, de I'intelligence artificielle et
de la finance de marché.

Les quatrieme et cinquicme articles se
sont intéressés A Papprentissage a Paide de
la simulation en présentant tout d’abord un
apprentissage a 'aide d’un jeu de type serons
game comme une expérience hyper-réelle
puis une nouvelle approche de apprentis-
sage a I'aide de la dynamique des systémes,
[Le quatrieme article est proposé par Héléne
Michel, Dominique Kreziak et Jean-Ma-
thias Heraud. I article cherche a évaluer
la performance des jeux de simulation a
vocation professionnelle et pédagogique,
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dit « Serions Games », dans un contexte
d’apprentissage. Iétude repose sur une dé-
marche qualitative utilisant la netnographice
et une enquéte quantitative auprés de plus
de cinqg cents joueurs du jeu « Lacheland ».
Les auteurs montrent que le secteur des
« Serious Ganes » connait un fort dévelop-
pement mais soulignent aussi les difficultés
du transfert des éléments appris du virtuel
au concret. Dans le cinquieme et dernier
article, Martin Schaffernichr traite de lap-
prentissage par un recours a la dynamique
des systémes. Cette approche cherche 2
améliorer le jugement et la décision mais
demande en revanche un temps important.
Iarticle suggére qu’un compromis est pos-
sible pour atteindre des apprentissages ap-
profondis mais sans investir un temps trop
important. Lauteur propose une procédurce
structurée de « redécouverte guidée » et une
approche « exploratoire systémique » pour

poser des questons, faire des expériences

afin d’obtenir des réponses et les interpre-
ter correctement.
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A special issue on simulation

Quantitative methods used by IS rescar-
chers with positivist orientation are mainly
based on a statistical analysis of survey
data. They are commonly used to describe
and explain complex structures and deci-
sions. Although simulation as a quantitative
exploratory and positivist method is more
rarely used in IS research, it has seen a
gradual development for these last years.
This gap could be explained by the nature
of social sciences research itself, which
often concern classification problems. If
the research object is focused on the un-
derstanding of organizations, descriptive
statistics can bring a first “static” level
of understanding of these organizations.
Multifactor analvsis and statistic inference

make it possible from variables known as
latent variables to identify a “second” level
of knowledge. Also, structural equations
can contribute to a “causal” understanding
of the Organizations. That it is while being
based on statistical or on simulation tools,
the approach to organizatonal complexity
poses a common problem that of the re-
presentation of this complexity. Unlike a
static representation, simulation uses dyna-
mic modeling which is a more close repre-
sentation of real svstems. The simulation
viewpoint that we propose to tackle in this
issue does not concern the simulation tools
but the complex knowledge representa-

tions under a systemic vision.
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Multiagents models or continuous mo-
dels based on Forrester’ system dynamics
for example, do not aim at a mechanistic
and precise reproduction of the real sys-
tem but seek to reproduce by “homomor-
phism” the behaviors observed in real life.
These approaches using an experimental
and inductive research method can improve
the understanding of non-linear and inter-
linked feedback mechanisms dynamics and
extracting knowledge from them. Some
simulation models presented in this special
tssue use such approach. In addition, the
model validity problematic atises as in any
quantitative approach requiring an efficient
research methodology.

Applications of simulation in IS research
are promising. They relate for example
to the problems of information sharing
based on multiagents models representing
the economic and social behaviors of the
value chain actors. Hybrid models can also
simultaneously represent the continuum of
material and information flows in a supply
chain (i.e. a continuous view) as well as dis-
crete operation flows. Intra-organizational
cooperation within a groupware framework
or internet user interactions in a discussion
forum for example are also possible applhi-
cation fields of simulation. Among various
simulation applications, learning and trai-
ning is a major application field using for
example serious games or flight simulators.

On the level of the simulation tools,
software’s are composed by more and more
ergonomic interfaces thus facilitating their
use. However, even if these tools automa-
tically generate iterative calculations, some
mathematical knowledge is necessary like
differential equations used in continuous
simulation models, Markov chains or pro-
cesses, game theory for the establishment
of actor strategy in multiagents models,
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graph theoty, queuing theory and probabi-
lity theory.

The originality of this special issue is to
present simulation as a mode of learning
and of knowledge improvement as well as
to discuss about the limits of such tools on
the methodological level.

The first two articles present applications
of Forrester’s system dynamics modeling
and simulation as decision support “sys-
tems” within two different fields, the ma-
nagement of a complex ecological system
and the performance analysis and dimen-
sioning of a sport call centre. The first
article, written by Peter Otto et William
Siemer, analyze an intervention in wildlife
agencies. The authors demonstrate group
model building based on cognitive feed-
back mapping and computer simulation
for facilitating organizational learning and
intergroup communication. In the second
paper, the authors Nikolaos Panayiotou
& Nikolaos Evangelopoulos demonstrate
that simulation seems to be the appropriate
technique to analyze and optimize complex
systems such as call centers, which consist
of wvarious technological appliances, em-
ploying different skilled agents and often
spreading on a multi-site worldwide envi-
ronment. The simulation aims at facilitating
the “interaction” between the researcher
and the model, a process that can enhance
the whole study and lead to useful conclu-
sions. The methodology followed in the
case study includes the assessment of the
initial operation of a call centre as well as
the evaluation of improvement scenarios.

The third article develops a whole of
argumentations showing the contribution
of multiagents systems for improving un-
derstanding of financial markets. The ar-
ticle proposed by Bruno Beaufils, Olivier
Brandouy, Lin Ma and Philippe Mathieu
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addresses the following research question:
“What are the minimum specifications to design
a realistic atificial financial market 7”. The au-
thors argue that simulation of Multi-Agent
Systems can be a specific mode of inquiry
which improves our knowledge of financial
motions. They claim that simulation of
multi-agent systems has to be considercd
as promising research methodology, at the
crossroads of Information Systems, Artifi-
cial Intelligence, and Finance.

The fourth and fifth articles present si-
mulation environments for learning using
serious games like a hyper real experiment
and a new learning approach based on sys-
tem dynamics modeling. The fourth article
is proposed by Hélene Michel, Dominique
Kreziak and Jean-Mathias Heraud. This
article aims to evaluate the efficiency of the
so-called “Serious Games”, which are pro-
fessional and pedagogical simulation games,
as a learning tool. The authors present an
exploratory study of the Vacheland Game,
which relies on a qualitative approach using
netnography and a quantitative approach
on a sample of more than five hundreds
plavers. In a context of strong economical
growth of serious games sector, the results
underscore the difficulties of transferring
acquired knowledge from a virtual envi-
ronment to the real world. The last article

by Martin Schaffernicht deals with learning
from the exploration of system dynamics
models. This kind of approach intends
to improve judgment and decision, but is
very time consuming. The author suggests
a third way in-between. A process for ‘gu-
ded rediscovery” is proposed together with
guidelines for the functional properties of
a ‘“systemic exploratory” in order to make
learners ask relevant questions, obtain valid

responses and correctly interpret them.
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