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Une recherche interessante ?

Des résultats contre-intuitifs |

Dans un Cditorial réeent” que nous
avions consacré 2 la recherche dar-
ticles de qualité, nous avions insisté sur
Foriginalit¢ ¢t Finnovation des articles.
Nous €crivions « L'originalit¢  est une
qualité difficile a maiuiser, & ¢valuer, 2
publicr [...] Cest la volontd de SIM de
publier des articles originaux, oréatifs,
innovants, sortant des sentiers battus,
pour renouveler la discipline des sys-
temes diinformation. ». Pas au détriment
de o rigueur théorique. ni de fa solidi-
t¢ méthodologique, ¢videmment.

Cetle bicnvenue
dans une revue car clle rend lare-

originalit¢  est la

cherche plus autrayante, plus intéres-
sante, plus motivante. Limpact d'une
recherche dite «intéressante » sur sa dit-
fusion. son rayonnement ¢t son au-
dience a fait Fobjet d'études théoriques
(Davis, 1971 et de recherches empi-
riques (Das ¢f al., 2010). La publication
de recherches intéressantes devient une
préoceupation majeure pour les revues,
comme le montre un forum récent de
Acadenty of Mancagement Journal (Bar-
tunck ef al., 2006). MEme la presse spe-
cialis¢e grand public (Rooney. 2009) in-
publicr une

vite les chercheurs o

AN

recherche dite intéressante, pertinente
et innovante, pour stimuler fa réflexion
des praticiens et micux tirer profit des
recherches acadénmiques. Ce n'est pas
le CIGREF qui nous démentira, lui qui
nous invite régulicrement, lors  de
chaque sélection des articles pour son
prix annuel, 2 veiller au caractere inno-
vant et a L plus grande pertinence et li-
sibilite de nos recherches pour les pra-
ticiens ¢t autres directeurs de systemes
d'information.

Une recherche est percue ou recon-
nue  comme intéressante,  innovante.
provocante, des Finstant ot elle ¢veille
attention du lecteur, ou elle remet en
cause, et contredit parfois, une partie
de ce quil juge acquis, indiscutable.
gravée dans le marbre. 11 peut sagir
d'une nouvelle théorie, d'une métho-
dologic originale, d'une question de re-
résultats

cherche iconoclaste ou  de

contre-intuitifs.  Challenger  les idées
preconcues, remettre en cause les ac-
quis, sortir des sentiers battus sont da-
vantage susceptibles diéveiller Tintéret
des lecteurs, La curiosité des chercheurs
¢t les réflexions au sein de notre com-
munaute.
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Lattrait d'une recherche intéressante,
parfois provocatrice ou contre-intuitive.,
se traduit a priori par une audience plus
large et des lecteurs plus enthousiastes,
car prenant davantage d'intérét et de
plaisir & découvrir nos recherches et
nos ¢crits. Une revue o tout & gagner a
augmenter son audience, son rayonne-
ment non seulement aupres des scienti-
fiques 4 qui elle est principalement des-
tinée mais aussi aupres des praticiens,
des responsables et des médias spécia-
lisés. Plus ils sentiront qu'on les inter-
pelle avece des recherches qui innovent,
des questions de recherche qui pertur-
bent et des résultats qui dérangent, plus
ils auront 'impression que notre revue
joue son role de découvreur, de diffu-
seur ¢t de « pollinisateur » d'idées. Invi-
tant non seulement dautres chercheurs
a creuser les idées et poursuivre les ré-
flexions mais aussi les gestionnaires a
remettre en cause et améliorer leurs
pratiques.

Le pari de SIM est de penser quon
peut publier des recherches novatrices,
frondeuses, sortant des sentiers battus,
«intéressantes » A lire, sans négliger la
rigucur scientifique qui doit nous carac-
tériser.

DEUX RECHERCHES
SUR LA GESTION DE PROJETS

Dans ce numéro, deux articles consa-
¢rés A la gestion de projets ont cette vo-
lont¢ de publier une recherche qui in-
terpelle: Tun par quelques  résultats
contre-intuitifs, Fautre par une question
de recherche contre-intuitive, que les
auteurs appellent «inversée ».

Le premier article, rédigé par Muricl
Mignerat et Suzanne Rivard du Canada,

4

a pour objectit d'étudier les réactions
des gestionnaires de projets aux pra-
tiques, pressions el autres normes in-
posées  par les institutions  dans
lesquelles ils sont menés. Ces gestion-
naires de projets les adoptent-ils sans
rechigner,  automatiquement, ou c¢n
toute connaissance de cause, de facon
attentive ? Tichent-ils au contraire de
les Gviter ou méme de les manipuler ?
Cherchent-ils des compromis ? Envisa-
gent-ils la confrontation ou la provoca-
tion ? Pour mener leurs ¢tudes, les au-
adoptent  d'une  part  une
typologie, proposée dans la littérature,
des stratégies dacteurs aux pressions
institutionnelles et de leurs facteurs pré-
dictits. Dautre part, elles integrent dans
leur construction et établissent des pa-

teurs

ralleles avec le concept psychologique
de e mindfulness » et ses attributs. Lar-
ticle déerit Fenquéte sur le terrain, les
deux éudes de cas retenues, les obser-
vations et les interviews guielles ont
mendées pour collecter les réponses au-
pres des gestionnaires de projets. Lar-
ticle passe  ensuite en  revue les
stratégies  adoptées  (acquicscement,
compromis, €vitement, provocation et
manipulation) dont elles analysent les
facteurs prédictifs (cause, composant,
contenu, contrOle et contexte). La varié-
1€ des réactions est grande. Les ré-
ponses dépendent toujours du contex-
te, sexpliquent souvent par  une
recherche de I¢gitimit¢ et est parfois le
fruit d'une réflexion approfondie, d'une
démarche consciente. 11 est symptoma-
tique d'observer le lien entre recherche
de légitimité et survie des équipes de
. en cherchant la Iégitimit¢ de
leurs projets ils en assurent aussi la sur-
vie et celle de leur ¢quipe. Dans leur
analyse, les auteurs  pointent notam-

projets

ment quelques résultats contre-intuitifs
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et relevent en particulier des situations
ol les normes sont adoptées consciem-
ment, non par pur mimetsme,  mais
pour des  raisons
toutes rationnelles, et parfois sans lien

tres  diverses, pas

avee leur eftficacité attenduce.

Le troisieme article est proposé par
Reégis  Meissonier, Bourdon,
Emmanuel Houze, Serge Amabile et

Isabelle

stephane Boudrandi. Leur recherche a
pour but de comprendre les motiva-
tions des  développeurs du «logiciel
vont
plupart des re-

auteurs prendre e
contre-pied  de  la
cherches dans ce domaine qui conside-

rent que les motivations des dévelop-

libre >, Les

peurs expliquent  leur niveau  de
participation a des projets Open Source.
Cest il quintervient innovation des
auteurs et leur approche contre-intuiti-
ve :ils pensent 2 inverser L question de
recherche et & appréhender dans quel-
le mesure la participation a des projets
de logiciel libre permet aux dévelop-
peurs de donner sens 2 leurs motiva-
tions. Larticle présente les  résultats
d'une enquéte quantitative mencée sur
un site de logiciel libre (Sourcelorge)
destiné aux entreprises. Sur base d'une
analyse statistique des données et des
résultats, leur recherche montre que la
participation semble pouvoir détermi-
ner et expliquer des motivations dont
les développeurs peuvent mesurer leur
satisfaction par des indicateurs concrets,
Ainsi la réputation apparait comme une
motivation importante induite de la par-
ticipation, qui peut se mesurer par la vi-
sibilité des développeurs au sein du
groupe grace 2 des indicateurs tels que
la quantité de code réutilisé et I'intensi-
t¢ de la participation aux FAQ. par
exemple. La réciprocité escomptée de
leur participation est une seconde moti-

vation qui peut se mesurer par la réac-
tivite des autres  développeurs 4 ré-
pondre aux sollicitations en - évaluant
par exemple le temps de réponse sur
les torums et e temps de correction des
erreurs.  Les  opportunités  profession-
nelles percues dominent aussi les moti-
vations retirées de la participation & des
projets Open Sotrce. Mais, contraire-
ment a certains préjuges. les motiva-
tions el contributions  idéologiques en
faveur du logiciel libre semblent sou-
vent rester au second plan.

DEUX ETUDES SUR LA GESTION
DE LA CHAINE LOGISTIQUE

Les deux autres articles de ce numdéro
abordent Tapport de la gestion  des
connaissances a la gestion de la chaine
logistique @ T'un cadre
conceptue] pour un apprentissage orga-

Proposc  un

nisationnel conjoint entre les acteurs
d'une méme chaine logistique et Iautre
présente une recherche-action dans le
service logistique d'une entreprise.

Karine Evrard Samuel s'intéresse dans
le deuxieme article o Tapprentissage
mutuel d'entreprises travaillant en par-
tenariat dans une chaine logistique. En
se référant aux théories sur lapprentis-
sage et osur o gestion des connais-
sances, elle reprend a4 son compte et
définit e concept dapprentissage  dit
«interorganistionnel »  entre  client et
fournisseur d'une méme chaine logis-
tique. Elle en caractérise aussi le pro-
cessus pour créer 4 deux de nouvelles
connuissances, partagées et utilisables
par tous les acteurs de o chaine, Lau-
teur ¢tend e concept dapprentissage
organisationnel  au contexte  de plu-
sieurs entreprises impliquées dans une

M
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relation client-fournisseur au sein d'une
chaine logistique.  Lauteur adopte  le
modele SECT (Socialisation, Externalisa-
tion, Combinaison et Internalisation) de
Nonaka et Takeuchi (199%) pour obser-
ver sur un cas concret de gestion des
approvisionnements la manicre dont les
échanges entre les partenaires se iins-
forment en Larticle
passe en revue et ¢tudie chacune des

CONNAISSANCes.

Ctapes de ce processus pour en identi-
fier les interactions, les risques de blo-
cage ot le role des technologies de
I'information. Larticle transpose notam-
ment la notion de « fertilisation croisée »
a I'échelle inter-organisationnelle et met
en ¢vidence le rodle dun référentiel de
mesure de la performance  commun
aux deux partenaires, amdliorant leur
communication et leur confiunce -
ruelle. Méme si un partenariat s'établit
dans la durdée, Tauteur observe que
cette  confiance entre  partenaires  se
concrétise par une succession de «pe-
tites victoires » qui donnent le sentiment
aux acteurs de progresser ensemble. de
partager sans cesse davantage et de to-
Icrer des essais-crreurs dans o collabo-
ration.

Dans la rubrique « Cas ¢t expéricnces
pédagogiques », Cécile Gaumand. Alain
Chapdaniel et Aurélie Dudezert présen-
tent une ¢tude de cas consacrée au ser-
vice logistique de la socicté Bonfigiol,
active sur le marché de L ransmission
de puissance, avee ses moteurs, réduc-
teurs et autres variateurs de vitesse. Cet
article présente une  recherche-action
mence par la responsable de la fone-
tion Supply Chain de Tentreprise, un
chercheur expert dans le management
de la logistique et une enseignant-cher-
cheur

spceialisée  en  gestion  des

6

connaissances.  Lintervention  a com-
mencé par une phase de diagnostic
avant de se prolonger par une phase
dite thérapeutique. Cette seconde ¢tape
a permis de développer non seulement
les connaissances en maticre de mode-
lisation, de simulation et de pilotage
des processus mais aussi une culture
nouvelle de réscaux, du risque, du
changement et de Finnovation. Larticle
met aussi en perspective et tire les le-
cons de lintervention effectuce. Les au-
teurs insistent notamment sur la res-
ponsabilisation et la valorisation  des
emplovés permettant le développement
d'une dynamique drapprentissage et un
partage des connaissances. Ils mettent
aussi en évidence les jeux de pouvoir et
d'influence pour la gestion des connais-
sances dans la chaine logistique.  1ls
soulignent enfin le regard  transversal
sur Tentreprise que les acteurs impli-
qués acquierent lors du changement et
sur les nouvelles voies d'évolution de
carricre que ce nouveau regard Clargi
impliquera fatalement  dans e futur.
Larticle se termine par quelques consi-
dérations  théoriques  quappelle  cette
intervention.

PRIX CIGREF

Lors du récent coloque AIM 2 La Ro-
chelle, le priv CIGREF a été atribué 2

Olivier Liscin, Francois Pichault et

James Desmecht (2009) de Liege pour

leur article intitulé « Les business models
des sociclcs de services actives dans e
secten Opent Soree » Toutes nos félici-
latons  aux auteurs ¢t nos  remercie-
ments au CIGREF pour son soutien de
longue date et toujours fortement ap-
precic a SIML
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PRIX DE THESE FNEGE AIM
ROBERT REIX

Le prix FNEGE AIM Robert Reix de la
meilleure these en systemes dinforma-
tion u €1¢ attribué & Lise Arena pour su
these « Adoption, implantation el géne-
ralisation d'une nowuvelle techuologie :
Unie interprétation en ternes de change-
ment stratégique » soutenue 4 'Univer-
sité de Nice Sophia-Antipolis le 26 no-
vembre 2009, sous la direction de Guy
Solle et Edward Lorenz. Toutes nos f¢-
licitations & Lise ¢t en espérant la comp-
ter prochainement parmi les auteurs de
SIM ...
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