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editorial

Une perspective institutionnelle

Les trois articles de ce numéro pré-
sentent des recherches originales qui
adoptent une perspective institution-
nelle.

La théorie dite institutionnelle met en
exergue qu'une institution est contrain-
te par son environnement social, poli-
tique, économique, légal, technolo-
gique auquel elle se conforme pour
garantir sa légitimité et sa pérennité.
L'environnement ou le contexte est
donc primordial dans la plus ou moins
forte institutionnalisation de pratiques
par des acteurs qui acceptent d'y ad-
hérer, de se conformer a des normes et
de suivre des regles, plus ou moins
passivement, sans les remettre en
question. Cette théorie semble bien se
préter a Fétude des influences internes
et externes subies par les organisations
impliquées dans des initiatives de
changement, notamment technolo-
gique. Lapproche institutionnelle
semble offrir un cadre conceptuel
convaincant pour étudier les change-
ments organisationnels. Certains pré-
tendent que cette théorie, vieille d'une
trentaine d’'années avec les travaux
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précurseurs de Powell et DiMaggio
(1981) et de Scott (1995) notamment, a
entrainé une « renaissance » dans 1'étu-
de des institutions en sciences sociales.

Plus récemment, la perspective insti-
tutionnelle a pénétré le champ des sys-
temes d’'information et a été mobilisée
dans de nombreuses recherches pour
étudier l'adoption ou la diffusion d'in-
novations informatiques (ERP, EDI, in-
tranet,...) dans les organisations et
analyser leurs impacts sur les change-
ments organisationnels. Des numéros
spéciaux y ont été consacrés, notam-
ment dans Journal of Information
Technology (Currie, 2009) qui a montré
la richesse et la diversité d'usages de
cette théorie dans la recherche en sys-
temes d’information pour analyser et
interpréter les innovations technolo-
giques dans les organisations.

Dans ce numéro spécial de JIT, Mu-
riel Mignerat et Suzanne Rivard (2009)
positionnent la perspective institution-
nelle dans la recherche en systémes
d'information et présentent une revue
fouillée de la littérature dans ce do-
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maine. Elles proposent un cadre
conceptuel pour situer les différents
concepts de la théorie dite institution-
nelle et passent au crible une cinquan-
taine diarticles se réclamant de cette
perspective. Elles mettent en lumiére
trois thématiques principales de re-
cherche pour analyser (a) les effets
institutionnels d'une innovation infor-
matique, (b) les processus dlinstitu-
tionnalisation. et (¢) les interactions
entre les technologies et les institu-
tions. Elles identifient enfin des enjeux
conceptuels et méthodologiques aux-
quels sont confrontés les chercheurs
adoptant cette perspective dans leurs
travaux. Ces mémes auteurs (Mignerat
& Rivard, 2010) publiaient I'année pas-
s€e un article dans SIM ou elles étu-
diaient comment les gestionnaires de
projets informatiques pouvaient réagir
aux pratiques de gestion de projets
institutionnalisées, aux normes et
autres pressions institutionnelles asso-
ciées.

Dans le premier article de ce numé-
ro, propos¢ par la méme Muriel Mi-
gnerat et Luc Audebrand, I'objectif est
d'étudier Pintroduction de nouvelles
solutions informatiques, billetterie
électronique et diffusion des résultats
en ligne, dans les trois derniers cham-
pionnats européens de football (Euro)
organisés par ['UEFA, une institution
transnationale qui unit une centaine de
clubs et une cinquantaine de fédéra-
tions nationales. Les auteurs adoptent
une perspective institutionnelle et re-
courent en particulier aux concepts de
travail institutionnel et d'entreprencur
institutionnel, acteur qui cherche 2a
gérer son environnement et a en in-
fluencer les régles en vue de créer de
nouvelles institutions, maintenir des
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institutions actuelles ou leur porter at-
teinte. Les auteurs suggerent que les
acteurs qui faisaient la promotion de
ces technologies cherchaient bien 2 in-
fluencer I'UEFA et ses institutions péri-
phériques. A partir d'une approche
qualitative longitudinale par études de
cas et dépouillement d’archives, Ia re-
cherche a mis en lumiere différentes
stratégies que ces acteurs avaient
adoptées pour promouvoir de nou-
velles pratiques : imitation, théorisa-
tion, éducation, routinisation, valorisa-
tion, parfois diabolisation. Cette étude
devrait contribuer a une meilleure
compréhension du role de T'informa-
tique dans la gestion des méga-événe-
ments et des changements organisa-
tionnels qui y sont liés.

Dans le deuxieme article, Sonia Ab-
dennadher et Walid Cheffi étudient
I'émergence et I'adoption du vote par
internet dans les assemblées générales
dractionnaires dans les entreprises co-
tées, principalement du CAC40. Cette
recherche se place aussi dans une
perspective institutionnelle pour analy-
ser les forces et les pressions suscep-
tibles d'influencer son adoption. Dans
un contexte de grande incertitude et
de fortes pressions extérieures, les or-
ganisations ont tendance a adopter des
pratiques que leurs homologues consi-
dérent comme légitimes et procéder
par isomorphismes mimétiques, nor-
matifs ou coercitifs. Pour mener leur
étude, les auteurs ont aussi choisi une
approche qualitative longitudinale 2
base d'observations, dentretiens et
d'études documentaires. Les auteurs
s'intéressent au processus d'institution-
nalisation avec ses secousses, ses re-
mises en question, ses pré-institution-
nalisations prudentes, ses théorisations
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non abouties et ses amorces de diffu-
sion. Les auteurs caractérisent l'isomor-
phisme institutionnel et en établissent
les principales entraves juridiques,
techniques, managériales et ergono-
miques. Ils mettent notamment en lu-
miere l'intensité des interactions entre
les institutions, la prise de conscience
d'un perfectionnement nécessaire, les
engagements communs pour la refon-
te des systemes et I'émergence de nou-
velles  structures  inter-organisation-
nelles. Les auteurs soulignent les fortes
pressions exercées par les sociétés
émettrices mais relévent paradoxale-
ment la faible implication des utilisa-
teurs finals, en contradiction avec les
bonnes pratiques de conception et dé-
veloppement des systémes d’informa-
tion. Cette recherche apporte aussi une
contribution pour une meilleure com-
préhension de la gouvernance d'entre-
prise.

Le troisieme article que proposent
Erik Leroux et Pierre-Charles Pupion
étudie et explique l'adoption par les
entreprises de systémes d'indicateurs
du développement durable. Les au-
teurs analysent entre autres les pres-
sions institutionnelles importantes
exercées lors des décisions de déployer
de tels systemes d’information. Les au-
teurs présentent d'abord un modele de
développement durable des entreprises
avec ses finalités de protection de l'en-
vironnement, de justice sociale, d'équi-
té¢ et de performance économique. Ils
montrent ensuite que les entreprises
peuvent prouver leur attachement a ce
modele par l'adoption de systémes
d'information dédicacés, dits de repor-
ting de développement durable. L'ap-
proche institutionnelle mobilisée, avec
ses isomorphismes mimétiques, norma-

tifs ou coercitifs, est combinée avec un
modele de diffusion de I'innovation et
de perception de celle-ci par les ac-
teurs. Les auteurs étayent leurs ré-
flexions par une étude empirique qui
leur permet de mettre en lumiére les
avantages percus par des logiciels de
développement durable mais aussi les
craintes et peurs liées a leur déploie-
ment.

PRIX CIGREF & FNEGE

Lors du récent colloque AIM a La Ré-
union, le prix CIGREF-AIM 2010 du
meilleur article de SIM en 2010 a été
attribué a Jean-Fabrice Lebraty et Katia
Lobre (2010) de Nice pour leur article
intitulé « Créer de la valeur par le
crowdsourcing : la dyade Innovation-
Authenticité ». Toutes nos félicitations
aux auteurs et nos remerciements au
CIGREF pour son soutien de longue
date et toujours fortement apprécié par
SIM et ses lecteurs. Pour rappel, la sé-
lection de cet article n’est pas effectuée
par le comité de rédaction mais par le
CIGREF qui transmet son choix et
remet le prix lors du colloque annuel
de 'AIM, cette année a La Réunion.

Le prix 2010 de la meilleure thése en
systemes d'information AIM-FNEGE
Robert Reix a été décerné a Anouck
Adrot pour sa these intitulée « Quel ap-
port des technologies de l'information
et de la communication (TIC) a l'im-
provisation organisationnelle durant
la réponse a la crise ? », réalisée sous la
direction de Pierre Romelaer. Félicita-
tions a Anouck, en espérant la comp-
ter prochainement parmi les auteurs
de SIM, comme nous l'avons fait pour
les lauréats des dernieres années.
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INFORMATIONS SUR SIM

Grace au soutien et au travail de
I'AIM, tous les articles parus dans SIM
avant 2003 sont dorénavant accessibles
en ligne sur le site de la revue
(www.revuesim.org). IlIs sont en acces
libre pendant quelques temps mais se-
ront prochainement réservés aux
membres de ['AIM. Pour rappel, tous
les articles parus dans SIM a partir de
2003 sont aussi accessibles en ligne sur
ABI/INFORM Proguest (PMID : 59060).

La revue est indexée par Google, et
le sera bientdt spécifiquement sur
Google Scholar, permettant ainsi une
meilleure prise en compte par un outil
comme PoP (« Publish or Perish » de
Anne-Wil Harzing). Une demande d'in-
dexation par Scopits (SciVerse) a égale-
ment ¢été introduite en 2011. La revue
est reprise dans la liste des revues
tenue par John Lamp pour /'Associa-
tion for Information Systems (AIS).

Récemment Vitari et al. (2011) ont
mené une large étude scientométrique

aupres de plus de 200 membres de la
communauté francophone des sys-
temes d'information. Quand ils ont de-
mandé de classer les quatre meilleurs
journaux scientifiques en SI. les résul-
tats ont notamment fait apparaitre SIM
parmi les premieres revues, comme le
montre le tableau 1.

Vitari et al. (2011) ont également étu-
dié la répartition par pays des 264 ar-
ticles publiés dans la revue (jusqu'au
volume 15, numéro 3 de 2010 inclus),
représentant 426 signatures car de
nombreux articles sont co-écrits. La
France représente plus de la moitié des
signatures et le Québec arrive en
deuxiéme position, comme l'illustre le
tableau 2.

L'hétérogénéité des pays est impor-
tante et ils ne sont pas tous franco-
phones. Si 350 signatures (environ
80%) sont affiliées a des pays franco-
phones, 76 signaturcs concernent
23 pays non francophones. Cette pré-
sence non francophone s'explique en
partic par la possibilité pour la revue

Revue Points
MIS Quarterly 184
Systémes d’Information et Management 57
European Journal of Information Systems 55
Information Systems Research 49
Journal of Management Information Systems 41
Organization science 32
Information & Management 16
Data and Knowledge Enginecring 14
Decision Support Systems 10
Management Science 10

Tableau 1 : Classement des 10 meilleures revues (Vitari et al., 2011)
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Pays Nombres
France 280
Canada (Quebec) 52
USA 18
Ireland 8
Suisse (francophone) 7
Belgique (francophone) 6
Germany 6
Tunisie 6
Grece 5
Australie 4

Tableau 2 : Publications pour les 10 premiers pays (Vitari et al., 2011)

de publier des articles en anglais. C'est
le cas dune trentaine darticles. Le
pays d'affiliation des auteurs influence
évidemment la langue de rédaction :
les auteurs des pays francophones
écrivent principalement en francais et
ceux des pays non francophones le
plus souvent en anglais. Quand il s’agit
d'une équipe mixte dauteurs prove-
nant de pays francophones et non
francophones, larticle est rédigé en
anglais. Merci 2 Claudio Vitari et ses
coauteurs pour leur travail et leurs
commentaires.
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