Yves CASEAU

Le S.1. demystifie: Neuf scénes de la vie

quotidienne d'un DSI

Dunod, 2012 (2° édition), 242 pages,

ISBN 978-2-10-057635-7, 24 €

Le role fondamental du SI dans le
fonctionnement, le succes et I'évolution
d’une entreprise n’est plus a démontrer.
Au sein des organisations, la gestion et le
pilotage du SI sont devenus des taches
prioritaires, et la responsabilité du direc-
teur du ST (DSD est grande pour aider
I'entreprise a fixer ses objectifs et surtout
a les atteindre. Alors qu'un grand
nombre d’ouvrages est publié sur les SI
en général, cet ouvrage se distingue par
son focus sur le management du SI et sur
les problemes spécifiques auxquels est
confronté le DSI. 1l est composé dune
préface et de 9 chapitres répartis en trois
parties. Chaque chapitre commence par
une mise en situation sous la forme
d’'une scéne imaginaire ayant lieu dans
une entreprise bancaire fictive intitulée
« Monepargne.com ». Grace a ce cas pé-
dagogique qui se décline tout au long de
l'ouvrage, 'auteur introduit en début de
chaque chapitre des questions clés du
management de SI. Le cOté ludique et
concret de ces mises en scene facilite la
lecture des chapitres et apporte une
touche de vulgarisation a un ouvrage qui
ne lest pas. Lauteur est en effet non
seulement un DSI expérimenté mais
aussi un bon connaisseur de la littératu-
re scientifique et technique du domaine
des SI.

Les trois chapitres de la premiere par-
tie abordent le triptyque sacré du mana-

gement appliqué au SI: colt, valeur et
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performance (ou rendement). Ces trois
chapitres développent une idée fonda-
mentale, celle de la mesure et insistent
sur la difficulté a définir ce qu’il faut me-
surer (le périmetre) et comment mesurer
(la métrique) lorsqu’on parle de SI. Pour
le cott, le concept de point de fonction
est mis en avant, alors que pour la va-
leur, ce sont les concepts de « Goodwill »
(capital immatériel et valorisation straté-
gique) et qualité de service. Enfin, pour
la performance, l'auteur explique I'im-
portance du benchmarking (la compa-
raison avec les concurrents et avec les
standards du marché) ainsi que la diffi-
culté 2 optimiser le ratio colt/valeur.

La deuxiéme partie se penche sur l'or-
ganisation de l'entreprise. Le chapitre 4
est un peu plus théorique que les autres
et aborde plusieurs aspects : les flux
d’information et la structure de la chaine
de prise de décision, 'optimisation per-
manente et le Lean Management, la com-
munication et le partage d’information et
son impact sur la réactivité de I'entrepri-
se. Le chapitre 5 complete cette analyse
en se penchant sur les outils bureau-
tiques et comment optimiser leurs
usages et en tirer le meilleur bénéfice en
termes de fonctionnement. On y trouve
notamment une discussion intéressante
des différents usages en entreprise des
moyens modernes de communication
(téléphone, voix sur IP, messagerie €lec-
tronique, messagerie instantanée). Enfin,
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le chapitre 6 aborde la gestion des com-
pétences et des ressources humaines et
son importance dans la maitrise du SL
L’auteur évoque notamment la gestion
des connaissances, et sans la nommer
explicitement, discute de l'arrivée de la
génération Y dans l'entreprise et de son
impact sur les modes de gestion et d’or-
ganisation.

La troisieme partie concerne les taches
qu'on pourrait qualifier de standard ou
de traditionnelle pour le DSI. Le chapitre
7 analyse la fiabilité et la performance
des infrastructures techniques du SI. La
problématique du colt revient ici au pre-
mier plan afin de montrer que la haute
disponibilité, la tolérance aux pannes et
la sécurité totale, sont des solutions dont
le cout financier et organisationnel de-
vient vite exorbitant et que le DSI doit
élaborer des compromis selon le contex-
te spécifique de son entreprise. Le cha-
pitre 8 revient de nouveau sur la ques-
tion des colts a travers les questions de
pilotage budgétaire et de gouvernance
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des projets. Sont discutés dans ce cha-
pitre P'équilibre (financier et organisa-
tionnel) entre la maintenance de l'exis-
tant et linnovation a travers de
nouveaux projets. Enfin, le chapitre 9 est
consacré aux problemes d’ingénierie lo-
gicielle et de gestion de projet. La enco-
re, la question des colts revient sans
cesse a travers des questionnements tels
que comment réduire les colts de déve-
loppement sans dégrader la qualité des
systetmes, ou comment prendre en
compte les cotlts d'intégration d’'un com-
posant logiciels dans un systéme exis-
tant.

Cet ouvrage s’adresse autant aux prati-
ciens quaux étudiants et enseignants en
SI, et le chercheur pourra également y
trouver pistes a réflexion ainsi que plu-
sieurs pointeurs vers d’autres publica-
tions plus spécifiques sur les themes trai-
tés. Et on y trouvera aussi matiere pour
enrichir tout cours de niveau Licence ou
Master sur les systemes d’information.
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