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Innovation and IT in an International
Context est un ouvrage collectif re-
cueillant les résultats de plusieurs re-
cherches dont l’ambition est d’analyser
les pratiques actuelles d’innovation à la
lumière du rôle tenu par Technologies
de l’Information (TI). Ces recherches
mettent l’accent sur la dimension inter-
nationale des activités de Recherche &
Développement (R&D) et de
Développement de Nouveaux Produits
(NPD), élément de contexte essentiel du
fonctionnement économique contempo-
rain. Adoptant une approche multidisci-
plinaire, ces travaux font apparaître plu-
sieurs thématiques tout au long de
l’ouvrage, telles que les questions de de-
sign, de gestion des connaissances, de
distance ou de diversité des acteurs et
des comportements. 

Vingt-cinq contributeurs ont participé
à la rédaction de ce livre, sous la coordi-
nation de Franz Rowe (Université de
Nantes) et Dov Te’eni (Tel Aviv
University). Les rédacteurs sont majori-
tairement en poste dans des établisse-
ments européens, mais aussi nord-améri-
cains et du Moyen-Orient. Certaines
contributions ont été écrites avec le
concours d’acteurs du monde du conseil
ou de la gestion de projet.

Le chapitre introductif rédigé par les
deux coordinateurs propose une analyse
de ce qu’est l’innovation aujourd’hui,
dans une approche systémique relevant

de l’économie, de la stratégie, du mana-
gement opérationnel ainsi que des sys-
tèmes d’information. Ce chapitre précise
différentes définitions et terminologies as-
sociées à l’innovation, utiles pour la lec-
ture de la suite de l’ouvrage. L’accent est
mis sur l’innovation permise par les TI
(IT-enabled innovation) dans un contexte
international et d’innovation ouverte. Ce
chapitre introductif est l’occasion de pré-
senter et relier les chapitres qui suivent,
classés en trois parties distinctes.

La première partie intitulée Strategizing
the R&D Function traite des questions
d’organisation stratégique des activités de
R&D et NPD. Cette partie développe no-
tamment les questions d’ouverture, de
distance et de spécialisation dans des ap-
proches stratégiques et économiques. Le
thème de la performance de l’innovation
y est analysé selon plusieurs angles : en
termes de brevets, de fusions & acquisi-
tion, ainsi que d’exportations. Les lecteurs
particulièrement intéressés par le domai-
ne de l’open innovation pourront se re-
porter au chapitre 1 qui reprend les en-
jeux actuels en étudiant notamment les
facteurs et les mécanismes de transfert de
connaissance qui y sont associés. Le cha-
pitre 2 poursuit ces questions de connais-
sance en étudiant statistiquement le lien
entre les bases de connaissances d’une
firme et sa capacité à créer de la connais-
sance nouvelle sous forme de brevets.
Enfin, le chapitre 3 étudie la manière dont
les firmes bénéficient de retombées de
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connaissances dans des clusters indus-
triels. 

La deuxième partie IS Support for R&D
Coordination and Design opère une
transition du stratégique vers l’opéra-
tionnel. Cette partie mobilise des ap-
proches configurationnelles pour l’inno-
vation, ainsi que les mécanismes de
coordination dans les communautés dé-
diées aux pratiques et à l’intégration de
connaissance. Le titre du chapitre 4 pose
la question de savoir ‘pourquoi la
conception innovante requiert de nou-
velles fondations scientifiques’ et entre-
prend d’y répondre au travers des ratio-
nalités à l’œuvre au moment de la
conception. Le chapitre 5 s’appuie sur
six études de cas de plateformes PLM
pour en comprendre les difficultés et
mettre en évidence différents principes
associés à l’approche configurationnelle
des projets PLM. Le chapitre 6 dévelop-
pe une problématique classique de l’in-
novation dans les firmes multinationales
– au travers du cas du groupe SEB – en
étudiant ses nouveaux outils et pra-
tiques d’innovation basés sur des com-
munautés. Enfin, c’est la fiabilité et la
productivité des NPD qui sont étudiés
dans le chapitre 7, au travers de l’in-
fluence des systèmes PLM dans une
étude de cas de co-développement
mené avec la Chine. 

La troisième et dernière partie est an-
crée dans une approche opérationnelle
et s’intitule Innovation and
Collaboration in an International
Context. Ce sont les thèmes de la diver-
sité et de la distance en contexte inter-
national qui ont retenu l’attention des
chercheurs. Le chapitre 8 est dédié à
l’importance du rôle de leadership dans
les équipes mondialisées de développe-

ment logiciel. Le chapitre 9 propose un
modèle d’influence de l’usage des TI sur
la performance du projet NPD, incluant
la coordination comme variable média-
trice. Ces deux chapitres procèdent par
validations quantitatives de leurs propo-
sitions. Dans le chapitre 10, les contribu-
teurs proposent des études de cas souli-
gnant le rôle de la culture – non pas tant
nationale que professionnelle – dans le
déroulement des projets de développe-
ment logiciel globalisés ou les projets
NPD externalisés. Finalement, le dernier
chapitre offre une perspective sur l’accu-
mulation de connaissance et de valeur
dans les projets de développement de
nouveaux produits. 

En définitive, cet ouvrage constitue un
recueil significatif autour de l’innovation
et des technologies de l’information, en
adoptant une perspective internationale
particulièrement pertinente au regard
des modèles d’innovation actuels. La
conclusion de l’ouvrage rédigée par les
coordinateurs souligne la nécessité d’une
approche sociotechnique afin d’appré-
hender l’IT-enabled innovation et pro-
posent différentes pistes de recherche à
venir. On peut espérer que certaines de
ces pistes seront suivies dès 2016 lors du
numéro spécial « IT and innovation »
prévu dans MIS Quarterly (sous la coor-
dination de S. Nambisan, K. Lyytinen, A.
Majchrzak et M. Song). 

Enfin, tout acquéreur de cet ouvrage
pourra constater la qualité du travail
d’édition réalisé : le livre présente classi-
quement chaque contributeur, les résu-
més des chapitres ainsi que la liste des
tableaux et figures, mais également un
index de tous les auteurs cités dans l’ou-
vrage et un index des sujets abordés,
forts utiles au lecteur.

François DELTOUR
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