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La recherche sur les processus
métiers connalt un essor important
depuis quelques années. Son objectif
est de mieux comprendre le fonction-
nement de ces processus afin de les
améliorer au sein des organisations. A
cette fin, beaucoup de travaux ont
porté sur le management de ces pro-
cessus, a l'aide de nombreuses
approches telles que le management
maigre ou « lean management -»
(Womack, Jones et Roos, 1991), I'ap-
proche ABC-ABM « Activity-Based
Costing/Activity-Based Management »
(Tunney et Reeve, 1992), le manage-
ment par la qualité totale (Ishikawa,
1985), la reconfiguration de processus
(Hammer, 1990), P'innovation de pro-
cessus (Davenport, 1992), la gestion
des flux ou « workflow management »
(Georgakopoulos, Hornick et Sheth,
1995) ou la gestion de la chaine d’ap-
provisionnement ou « supply chain
management » (Poirier, 1999).
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Tout ou partie de ces processus sont
sous-tendus par des systemes d’infor-
mation (SD. L'objectif de ces derniers
est de contribuer 2 lamélioration de la
qualité et de Pefficacité de ces proces-
sus. Il existe donc une relation étroite
entre les processus et les systemes d’'in-
formation associés. Peu de travaux ont
été publiés a ce jour, permcttant de
mieux décrire cette relation. L'objectif
de ce numéro spécial est précisément
de présenter les recherches en cours sur
ce théme et d’acquérir une meilleure
compréhension théorique et pratique
des différents niveaux de relations entre
la gestion des processus et les systemes
d’'information. Ce numéro spécial est le
prolongement du colloque pre-ICIS
organisé par I'Association Information
et Management 2 Washington en
décembre 2004. Certains articles présen-
tés dans ce numéro sont des extensions
des contributions de ce colloque.
Drautres résultent de l'appel 4 commu-
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nications lancé au printemps pour ce
numeéro.

Le comité éditorial a sélectionné cing
articles parmi les vingt-sept recus. Ils sont
le reflet du spectre large des travaux liés
a ce théme et qui traitent, pour certains,
de la modélisation des processus et des
SI et, pour d’autres, de leur management.
Ainsi, le premier article de Colette
Rolland analyse la problématique de T'ali-
gnement des fonctionnalités du SI sur la
stratégie de P'organisation. Afin de rédui-
re l'écart entre les modes cognitifs des
managers et des concepteurs des SI, l'ar-
ticle propose un modele de carte (appe-
lé MAP). Ce modele est appliqué a la
modélisation d'un module de SAP. Le
second article de Denis Berthier, Chantal
Morley et Michel Maurice-Demourioux
étudie I'apport du paradigme agent dans
la modélisation des processus métiers. A
l'aide d’'un métamodele, les auteurs enri-
chissent la modélisation de ces processus
facilitant notamment la réutilisation d’ac-
tivités et l'intégration d’activités collabo-
ratives. L'article de Wasana Bandara et
Michael Rosemann propose une
démarche d’évaluation post-hoc des acti-
vités de modélisation de processus sur la
base d'une étude de cas détaillée condui-
te dans une organisation australienne.
L'étude débouche sur la définition de
directives permettant de mener de
maniere efficace une modélisation des
processus. Les deux derniers articles se
concentrent sur I'étude de processus par-
ticuliers. Valéry Michaux propose une
approche exploratoire analysant la per-
formance des processus opérationnels de
coordination 2 distance. Elle tente d’iden-
tifier les différents facteurs de performan-
ce qui interviennent dans ces processus
caractérisés par des divergences entre les
unités de temps et de lieu des acteurs
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impliqués. Enfin, larticle de Cécile
Clergeau et Frantz Rowe s’intéresse a in-
terdépendance organisationnelle prise en
charge par les technologies de l'informa-
tion. A travers l'exemple des centres
dappel virtuels, différents dispositifs de
mutualisation des ressources sont étu-
diés. Les structures d'interdépendance y
sont analysées selon les dimensions tech-
nique, informationnelle et organisation-
nelle.

Nous remercions les membres du
comité de programme du 3¢ colloque
pre-ICIS de PAIM, le comité de rédac-
tion de la revue SIM ainsi que les
auteurs des articles soumis qui ont ainsi
manifesté leur intérét pour ce théme.
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