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La tendance vers des systémes tou-
jours plus intégrés présente indénia-
blement des risques pour les entre-
prises.  Cec numcro de  Systémes
d'Information el Management permet
draller au dela de cette évidence en
proposant des ¢léments méthodolo-
giques ¢t en partageant des  expé-
riences concretes.

Larticle de Marce Bidan commence
par remettre en question une partie de
cette ¢vidence. En  examinant un
¢chantillon  d’entreprises  de  taille
moyenne  (selon la  typologic en
vigucur chez les éditeurs), il montre
quunc bonne partic d’entre elles n'a
pas dc stratégie d'intégration, mais
s'est orientée vers des systémes fédé-
rés ou s'en contente. Par ailleurs il
montre que lorsquiil v a intégration,
Cest souvent a base d'ERP ¢t que les
outils EAI ne sont pas encore mirs
pour ces entreprises.

A partir d’'une revue de la littérature
finement analysée selon la nature des
travaux, la contribution de Jean-
Grégoire Bernard, Suzanne Rivard et
Benoit Aubert pose I'excellente ques-
tion de la typologie et de la spécificit¢
des facteurs de risque dans les projets
ERP. Ils proposent un classement sclon
la  nature des risques par phase du
projet ainsi qu'une grille croisant ces
facteurs avee les résultats indésirables
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pour se rapprocher de leur méthodo-
logic plus générale d'évaluation de
I'exposition au risque.

Deux ¢tudes de cas completent ce
numcro ct ce second papicer en parti-
culier. Celle de Sihem Larif et Thomas
Lesobre relate le cas de la mise en
place des modules controle de gestion
et comptabilit¢ dans le groupe  Air
France. Ce cas offre des ¢léments tres
concrets de Pévolution de la composi-
tion d’'une équipe projet et de la facon
dont cette évolution permet de rédui-
re le risque. Les auteurs proposent
¢galement de voir a travers P'évolution
des incertitudes et des attentes des
acteurs une facon de poser la question
de la gestion du risque social.

Létude par Guy Saint-Laurent de la
misce en place d'un progicicl de ges-
tion intégré dans des lignes de fabri-
cation souligne des difficultés assez
classiques dans c¢ type de projet et
les colits cachés assocics. La difficulté
de misc en ccuvre est lice a lindispo-
nibilité¢ des acteurs du projet et au
manque  d'engagement  de  la
Direction Géncrale. Méme si outil
fonctionne, ce cas montre clairement
que, sans actions correctives fortes,
son impact peut &tre  désastreux.
Alors qu'un des bénéfices de ces pro-
giciels est de favoriser potentielle-
ment une vision plus transversale de
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Pentreprise, au licu de mieux voir qui
fait quoi, on risque de se demander —
mais qui fait quoi? — sans avoir de
reperes fiables. Au licu d'y voir plus
clair 2 travers Porganisation on risque
finalement de perdre confiance dans
le reste de Porganisation. A la limite
ceci conduit 2 la destruction de l'or-
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ganisation puisque  pour  certains,
comme Weick, celle-ci repose sur le
principe  d'équivalence mutuelle. A
défaut d’avoir des buts ou des valeurs
communes, les membres de I'entrepri-
se sattendent 2 ce que  dlautres
membres de la méme entreprisce agis-
sent d'une certaine facon.
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